Autopista
Del Norte

@ ALEATICA

Flujogramaldel Procedimiento

delAtencion'de/Reclamos

Concesioén Red Vial N°4 Pativilca-Santa-Truijillo
y Puerto Salaverry Empalme ROIN

l Resoluciéon de Consejo Directivo N.© 019-2011-CD-OSITRAN

“Reglamento de atencion de reclamos y solucion de controversias de OSITRAN"
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EI USUARIO AUNOR verifica los
interpone reclamo requisitos

(Canales de atencion) (Plazo 2 dias hébiles)
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Se declara INADMISIBLE y se N 'EIR .
o o ¢El Reclamo cumple Si :
notifica al USUARIO para que «—— - —=—> Se admite reclamo
subsane las observaciones con los requisitos?

(Plazo 2 dias habiles)
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AUNOR emite resolucion AUNOR resolverael
reclamo en un plazo

declarandgl Teczle‘IEOSENTADO No ¢EIUSUARIO Subsana Si Rc,)l;]_';ayorda 1%d|'as
< x 2 abiles * desde su
las observaciones? Dresentacion o

subsanacion de
l observaciones **
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Resolucidn es notificada Resolucién es notificada
al USUARIQ *** al USUARIQ ****
(Pueden ser FUNDADO, INFUNDADO

E IMPROCEDENTE)
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@ (*) Paralos casos complejos, el plazo puede extenderse hasta 30 dias habiles.

® (**) AUNOR fija audiencia de informe oral previo a la resolucién del reclamo (en caso el usuario lo haya solicitado en el reclamo)

® (***) Estaresolucion puede ser objeto de recurso de queja.

@® (****)Si el usuario no esta conforme, puede interponer los recursos de reconsideracion y/o apelacion conforme a la normativa vigente.
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