DEPENDENCIAS QUE ACTUAN EN LA ATENCION

DE RECLAMOS

Dependencias

responsables

Recepcion del
reclamo

Canal presencial: a través de mesa
de partes vy los libros de
reclamaciones

Direccion de
Operaciones

Canal virtual: a través de la pagina
web, el correo electrénico
(atenciondereclamos.adn@aunor.pe
mesadepartesvirtual.adn@aunor.pe)
y linea telefénica (01-6254500).

Direccién de
Operaciones

Verificacion del
reclamo

Aplica para canal presencial y virtual

Direccion de
Operaciones

Resolucion de Aplica para el canal presencial y Direccion
reclamo virtual Juridica
Notificacion de Aplica para el canal presencial y Control

reclamo virtual Documentario
Presentacion ) ) ) .,
Aplica para el canal presencial y Direccion

de recurso de . .-

. -, virtual Juridica
reconsideracion
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