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Presente .-

Asunto: Su Reclamo Cédigo N°WVIR201710090029

I VISTOS

Que con fecha 09 de Octubre del 2017, se formulé una solicitud electronica a través de la
pagina de reclamos de Autopista del Norte S.A.C. (en adelante, el “Concesionario”), con
el Codigo N° WVIR201710090029. Asi, el Sr. Javier Quintana Castillo, identificado con
DNI°18129320 (En adelante, el “Usuario”), indica:

“Quienes pueden acceder al cobro de peaje diferenciado ruta Trujillo — Vird o
viceversa”.

De conformidad con la Clausula 8.8 del Contrato de Concesion de los Tramos Viales de
la Red Vial N° 4: PATIVILCA-SANTA-TRUJILLO Y PUERTO SALAVERRY-EMPALME
RO1N (en adelante, el “Contrato de Concesion”), el Reglamento de Atencién de Reclamos
y Solucion de Controversias de Autopista del Norte S.A.C. (en adelante, el “Reglamento
Interno”), el Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucion de Controversias del
OSITRAN, aprobado mediante Resoluciéon de Consejo Directivo No. 019-2011-
CD/OSITRAN (en adelante, el “Reglamento de OSITRAN") y la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General (en adelante, la “LPAG”), el Concesionario procede
a pronunciarse sobre la consulta de la referencia.

I. CONSIDERANDO

Que el Concesionario tiene a su cargo la concesion de la Red Vial N° 4: PATIVILCA-
SANTA-TRUJILLO y PUERTO SALAVERRY-EMPALME RO1N en virtud del Contrato de
Concesion suscrito con el Estado Peruano (en adelante, el “Contrato de Concesién”),
representado por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones - MTC (en adelante, el
“Concedente”), de fecha 18 de febrero de 2009.

De lo expuesto por el Reclamante, se puede advertir que éste ha interpuesto una consulta.
Si bien lo indicado por el Reclamante no corresponde a un reclamo bajo los términos del
Reglamento Interno y del Reglamento de OSITRAN; por lo cual resulta improcedente,

procederemos a dar respuesta a la misma. .
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con la Tarifa especificada en la Clausula 9.8 del referido Contrato de Concesion. La Tarifa
a ser cobrada a los Usuarios se diferencia en razén a si el vehiculo es ligero, en cuyo
caso el Usuario debera pagar una Tarifa equivalente a un eje; o pesado, en cuyo caso el
Usuario debera pagar una Tarifa por cada eje.

Por el contrario, la Tarifa Diferenciada es otorgada por el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones, de acuerdos a sus propios criterios y procedimientos. Por tal motivo, no
estamos en capacidad de brindarle la informacién solicitada.

RESOLUCION DEL RECLAMO

Por los argumentos expuestos, esta Gerencia resuelve DECLARAR IMPROCEDENTE el
Reclamo del Usuario, DECLARANDO EL FIN DEL PROCEDIMIENTO en esta etapa

administrativa.

Contra la presente Resolucion, procede recurso de reconsideracion dirigido a la Gerencia
General de Autopista del Norte S.A.C. (sustentado en nueva prueba), dentro de los quince
(15) dias habiles siguientes de notificada la presente Resolucién.

Asimismo, dentro de los quince (15) dias habiles siguientes de notificada la presente
Resolucion, también procede recurso de apelacién dirigido a la Gerencia General de
Autopista del Norte S.A.C. (cuando la impugnacién se sustente en una diferente
interpretacion de las pruebas producidas; cuando se trate de cuestiones de puro derecho;
se sustente en una nulidad; o, cuando teniendo una nueva prueba, no se opte por el
recurso de reconsideracion), quien elevara el mismo al Tribunal de Soluciéon de
Controversias de OSITRAN.

Atentamente,

VetoTiradoChr:
Gerente General
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Ubicacién: Peaje Viru

Nombre y Apellido: Javier Quintana castillo Ficha Numero:
WVIR201710090029

Razon Social: 18129320

Doc. Identidad: 18129320 Fecha:

09/10/2017 - 12:44

Direccion: José Martin # 1036 la
Esperanza

Correo Electronico: javier q.castillo@hotmail.c
om

Reclamo o Sugerencia:

Quiénes pueden acceder al cobro de peaje diferenciado ruta Trujillo - Viru o
viceversa.




