Autopista
del Norte

- CARGO

Miraflores, 5 de octubre de 2017
Resol.Ger.Gen-2017-039

Sefior:
Luis Alberto Galindo Giannoni

galindo@outlook.com.pe
Condominio Parques de San Gabriel, Torre 12 Dpto.202

(Esq. Av Victor Belaunde Con Av. Progreso) — Chiclayo — Lambayeque.
Presente.-

Asunto: Su Reclamo Cadigo WVIR201709200023

l. VISTOS

Que con fecha 20 de setiembre de 2017, se formuldé una solicitud electrénica a través del
sistema de reclamos de Autopista del Norte S.A.C. (en adelante, el “Concesionario”), con
el Cadigo N* WVIR201709200023. Asi, el Sr. Luis Alberto Galindo Giannoni, identificado
con DNIN® 1007837384 (en adelante, de manera indistinta, el “Usuario” o el “Reclamante”),
indica:

El dia 17 de los corrientes, recorri desde Chiclayo hasta Chimbote y encontré que el
tramo comprendido entre los Km.540 hasta 536- Sentido Norte Sur- presenta muchos
huecos y rajaduras en la carpeta asfiltica que perjudican el trdnsito normal en esta
via concesionada.

De conformidad con la Clausula 8.8 del Contrato de Concesién de los Tramos Viales de la
Red Vial 4: PATIVILCA-SANTA-TRUJILLO Y PUERTO SALAVERRY-EMPALME RO1N
(en adelante, el "Contrato de Concesién”), el Reglamento de Atencion de Reclamos y
Solucién de Controversias de Autopista del Norte S.A.C. (en adelante, el "Reglamento
Interno"), el Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucién de Controversias del
OSITRAN, aprobado mediante Resolucion de Consejo Directivo No. 019-2011-
CD/OSITRAN y la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General (en
adelante, la “LPAG"), el Concesionario cumple con su obligacién de pronunciarse sobre
el reclamo de la referencia.

Il. CONSIDERANDO

Que el Concesionario tiene a su cargo la concesion de la Red Vial 4: PATIVILCA-SANTA-
TRUJILLO y PUERTO SALAVERRY-EMPALME RO1N en virtud deil Contrato de Concesion
suscrito con el Estado Peruano, representado por el Ministerio de Transpories y
Comunicaciones — MTC (en adelante, el "Concedente"), de fecha 18 de febrero de 2009.

De lo expuesto por el Usuario, se puede advertir que éste ha interpuesto un Reclamo’.
Esto se corrobora con el Reglamento Interno, en cuyo articulo 3° se mencionan aquellas

! De acuerdo al Reglamento Interno, en concordancia con el Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucién
de Controversias del OSITRAN, aprobado mediante Resolucion de Consejo Directive No. 019-2011-
CD/OSITRAN; se entiende por Reclamo “a la solicitud que presenta cualquier USUARIO para exigir la
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materias sobre las cuales pueden presentarse reclamos, los mismos que deben ser
atendidos segun los términos, condiciones y plazos establecidos en dicho documento. Es
asi, que para que un Reclamo sea admitido a tramite, debe versar sobre alguna de las
materias mencionadas en dicho articulo:

a) Reclamos relacionados con la facturacion y el cobro de los TARIFAS, el cual deberd
tealizarse de acuerdo a lo establecido en e CONTRATO DE CONCESION.

b) Reclamos referidos al condicionamiento de la atencion del RECLAMO (formufado por el
USUARIOQ) al pago previo de fa retribucion facturada por AUNOR.

¢) Reclamos relacionados con la calidad y oportuna prestacion de los servicios que son de
responsabilidad de AUNOR, conforme con los parametros establecidos en el CONTRATO
DE CONCESION.

d) Reclamos relacionados con daiios o pérdidas en perjuicio de los USUARIOS, de
acuerdo con los montos minimos que establezca el Consejo Directivo de OSITRAN,
provocados por negligencia, incompetencia o dolo de los funcionarios y/o dependientes de
AUNOR,

e} Reclamos relacionados con defectos en la informacion proporcionada por AUNOR a sus
USUARIOS, respecto de las TARIFAS o Precios de los servicios brindados por AUNOR o
condiciones de dichos servicios, o informacion defectuosa.

f) Reclamos relacionados con el acceso a la infraestructura de transporte de uso publico
o que limitan el acceso individual a los servicios de responsabilidad de AUNOR.”

En este caso, al tratarse de un reclamo por orificios y rajaduras en la carpeta asfaltica, mas
alla de haberse efectuado la misma a través del libro de reclamos y sugerencias de la
pagina web; el Concesionario no se encuentra habilitado para pronunciarse sobre el
particular a través de este Resolucion Gerencial, al no verificarse que el reclamo se
enmarque en alguno de los supuestos establecidos en el Reglamento Interno para declarar
la procedencia de un reclamo.

En ese sentido, el articulo 16° del referido Reglamento Interno indica que una causal de
improcedencia de reclamaos es justamente “Cuando el objeto del reclamo interpuesto no se
encuenire entre los supuestos contenidos en el Articulo 3° del presente Reglamento”.

Sin perjuicio de lo antes mencionado, esta Gerencia General desea resaltar que sus
esfuerzos se encuentran orientados no sélo a prestar un servicio idéneo y de calidad a los
Usuarios de la via, sino que adicionalmente a brindar la colaboracion debida, y en 1a medida
de sus posibilidades, a todo Usuario, entidad estatal y/o en general terceros dentro del
ambito de influencia de la Red Vial N° 4, en el marco de las competencias asignadas por
ley y Contrato de Concesion al Concesionario.

Ante ello debemos manifestarle que preocupados por la calidad y seguridad de todos los
usuarios que transitan por la via, le informamos que el tramo comprendido entre los Km.
540 hasta el Km. 536 (sentido Norte — Sur), corresponde a la denominada: Calzada

satisfaccion de un legitinio interés particular vinculado a cualquier servicio prestado por AUNOR derivado de
la explotacién de la INFRAESTRUCTURA que se encuenire bajo la competencia de OSITRAN.
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Existente, la misma que aun el MTC no ha hecho entrega al Concesionario para su
Operacion, tal como lo seiiala la Sexta Adenda del Acta de Suspension Temporal, suscrita
el 16 de Noviembre del 2016, con el Ministerio de Transportes y Comunicaciones y
supervisado por el ente regulador: OSITRAN, de acuerdo con lo establecido en la Ley N°

26917,

Sin embargo la Concesionaria viene ejecutando los trabajos de conservacion de la via, en
los sectores que ya se encuentran a su cargo.

RESOLUCION DEL RECLAMO

Por los argumentos expuestos, se resuelve DECLARAR IMPROCEDENTE el reclamo,
DECLARANDO EL FIN DEL PROCEDIMIENTO en esta etapa administrativa.

Contra la presente Resolucion, procede recurso de reconsideracion dirigido a la Gerencia
General de Autopista del Norte S.A.C. (sustentado en nueva prueba), dentro de los quince
{15) dias habiles siguientes de notificada la presente Resolucion.

Asimismo, dentro de los quince (15) dias habiles siguientes de notificada la presente
Resolucién, también procede recurso de apelacion dirigido a la Gerencia General de
Autopista del Norte S.A.C. (cuando la impugnacién se sustente en una diferente
interpretacion de las pruebas producidas; cuando se trate de cuestiones de puro derecho;
se sustente en una nulidad; o, cuando teniendo una nueva prueba, no se opte por el recurso
de reconsideracion), quien elevara el mismo al Tribunal de Solucion de Controversias de

OSITRAN.

Atentamente,

Gerente\General
Autopista del Norte S.A.C.

vis
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CONTRATO DE CONCESION DE LOS TRAMOS VIALES DE LARED VIAL N° 4;
PATIVILCA-SANTA-TRUJILLO Y SALAVERRY-EMPALME ROIN

SEXTA ADENDA AL ACTA DE SUSPENSION TEMPORAL DE OBLIGACIONES
CONTRACTUALES

Conste por ol presenie documento ia prorroga al ACTA DE ACUERDO pars la Suspensidn Temporal
de las Obligaciones Contractuales suscrite ol 9 de septiembre de 2011 {en adelante, la “Prérroga’),
celebrada entre el Estado de la Repiblica del Pertd, actuando a través del Ministerio de Transportes
y Comunicaciones en virtud de! fiters! ) del arifcuio 30° del Decrelo Supramo N° 080-98-PCM, con
domicilic en Jirdn Zorilos N° 1203, Lima, Perd (en adelente, “CONCEDENTE"), debidamente
representado por el sefor Radl Lizardo Garcla Carpio, Direcior General de Concesiones en
Transpories del Ministerio de Transpories v Comunicaciones, identificado con DNE N® 09851306
faculiado por . Resolucidn Ministeral N° RM N° 554-2014-MTC/01 ; v del ofro lado & empresa
Aulopisia del Norte 8.A.C. {en adelante, el "“CONCESIONARIQ" }, con domicilio lagal en Av. 28de
Juio 150, Piso 4, Oficina 401, Miraflores, debidamente representada por su por su Gerenie
General, sefior Andrés Jaime José Crosby Robinson, identificade con identficade con Documenio
Nacionz! de identidad N¥ 0B783301; v por su Gerente Administrative, sefior Claudio Padilla Gamez
identificado con Documento Nacional de ldentidad N° 08840083 con poderes inscritos en la Partida
Elscironica N” 122687888 del Registro de Personas Juridicas de Lima

En adelznie, también ambas denominadas la Parte o las Paries,
i~ ANTECEDENTES:

1.1 Con fecha 18 de febrero de 2008, se suscribid ol Contrato de Concesién de ins Tramos
Vigles de Iz Red Vial N¥ 4: Pativilca ~ Santa — Trujilic v Puerio Salaverry — Empalme ROTN
{en adelante, el “Contraio de Concesién®), bajo iz modalidad de concesién onsrosa v
aufosostanible,

1.2 Con fecha 15 de julio de 2011, se suscribe el Acla de Entrega (en adelante, el *Acla de
Entrega”) mediante la cual el Concesionero recibe los Sub Tramos Pativiles-Pontén
Quebrada Seca, Pontdn Quebrada Seca - Puents Sants, Puente Santa - Dv. Salaverry v
Dv. Salaverry ~ Puerlo Salaverry, sujeto a verificacion de  las cbservaciones puniuales
formuladas en la Carle AN-GG-C-11-232 de facha 6 de julio de 2011 v gus se ratifican en la
referida acla. Adicionalmenie. en cuanto al Sub Tramo Puerio Salaverry-Empeimes ROIN, el
Concasionario manifiesits que se recibla el Tramo sin  haber verfficado los indices de
Serviciabilidad, pues recbid el Informe para la Recepcion de los trabajos reforidos af Trame
- Junio 2011 con fecha 13 de julic 2011, por lo quel no ha tenido o Hempo suficiente para
realizar la auscultacion correspondiente a fin de comprobar el cumplimiento de los indices
de Berviclabilidad que exige el Contrato de Concesion. En sse sentido, se recibia ef Sub
Tramo Puerlo Salaverry-Empalme ROTN con observaciones.

1.3 Con fecha 08 de septiembre de 2011, se suscribe el Aclz de Suspensidn Temporal de
Obligaciones Contractusles (en adelente, el “Acta de Suspensidn’), mediante ia cual las
partes deciden suspender diversas obligaciones vinculadas af cumplimiento v fiscalizacién
de los Indices de Serviciabilidad que eran obligacion det Concedente, a partic de la entrega
de la Calzada Actual, en tanto ia via no cumplia con éstos en su totalidad v a lo largo de los
8ub Tramos maleria de entrega. En ase sentido, las paries suspenden obligaciones hasta
arribar 8 un acuerdo respecto de Ia identificacidn en detalle de los Indices de Serviciabilidad
con los que aclualmente cuenta la via v las dreas de los seclores afeciados que requisren
de subsanacidn por parle dal Concedente, a fin de regularizar la entrega de la Calzada
Actual. Esto ditimo, en tanto las Parles fienen algunas discrepancias respecto de los
sectores afectados, v con la finalided de subsanar lzs observaciones formuladas por &
Concesionario g ia Puesiz a Punlo,
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Con fecha de 13 de marzo de 2012 se suscribe la primers Adenda 2 Acta de Suspensidn
Temporal de Obligaciones Coniraciualss.

Con fecha 09 de julio de 2012, se suscribe iz segundz adenda al Acla de Buspension
Temgporal de Obligaciones Contracluales,

Con fzcha 10 de julio de 2013, se suscribe ia tercerz adenda al Acta de Suspensidn
Temporal de Obligacionas Contractuales.

Con fecha 25 de febrero de 2014, se suscribe la cuarta adends al Aciz de Suspension
Temporal de Obligaciones Contractuales.

Con fecha8 de septiembre de 2014, se suscribe i3 quinta adends al Acta de Suspensicn
Tempora! de Obligacionss Conlraciuales.

ACUERDOS

Ambas paries convienen en renover el plazo de suspension con la finalidad de culminar
con las lareas programadas y que motivaron la susoripeidn del Acta de Suspensidn, en
virtud &l apartado “lil- TERMINOS DE LA SUSPENSION TEMPORAL DE
CBLIGACIONES™ del Acle de Suspension Temporal de Obligacionss Contraciuales de 8
de septiembre de 2011,

Las Parles acuerdan prorrogar &l plezo de Suspension de obligaciones estipuladas
temporal por un plazo adicional de trescientos sesenta {350} dias calendario conlados a
partir de 2 fecha de vencimiento de! plazo de suspension de cbligaciones contenide en la
Quinta Adenda dal Acia de Suspensidn Temporal de Obligaciones,

Ambas Parles renuncian a iz faculiad de invocar iz Caducidad de la Concesitn que lss
otorga la Clausula 17 4 del Contralo de Concesidn.

Las Paries acuerdan precisar el contenido de Iz Condicidn PRIMERA del numeral "~
TERMINOS DE LA SUSPENSION TEMPORAL DE OBLIGACIONES” del Actz de
Suspension Temporal de Obligacionss Contracluales de © de sepliembre de 2011,
precisande los alcances de as obligacionas no suspendidas.

Bicho alcance se delsile en los tdrminos establecidos en &l Anexo i, que s parle de la
presents Adenda, vy que pasard @ formar parte del Acta de Suspensidén Temporal de
Obligaciones Contraciusies suscrito entrs ias partes.

RAS CONSIDERACIONES

Los términos en maylsculas que no se encueniren definidos en el presente documenio,

ten

drén el significado que ss les olorge en e Contrato de Concesion. La suscripcién del

presente acuerdo de suspension femporal de obligaciones, no supone una ampliacion del plazo

[31:3

iz Concesidn de conformidad con la Clausula 4.3 del Contrato de Concesidn,

Las pares declaran expresamente gue fuers de las modificaciones sefisladas v formalizadas

en

el presente instrumento, las demas disposiciones del Acta de Suspensidn permanscen

vigenies y con plena validez.



Las parles declaran que el Contrato de Concesidn v la presenie Adenda se interprelaran v
ejecutaran como un Onico instrumenio.

£ sefal de conformidad se suscribe la presents Adenda alf Acla de Suspensidn, en tres originales
de igual valor y tenor, en la cludad de Lima a los 16 dias del mes denNOVIEMBRE del afio 2015,

)
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ANEXQ N° §

De acuerdo 3 lo establecido en iz Condicidn PRIMERA dal numeral *lIll.- TERMINGS DE LA
SUSPENSION TEMPORAL DE OBLIGACIONES", del ACTA DE ACUERDO - Suspension
Temporal de Obligaciones Contraciuaies firmada ¢ ¢ de septiembre de 2011 entre les Pares, sa
describe ef alcance de las labores de Mantenimienio Rutinario no sujetas a suspensién y gue dabe
acometer el CONCESIONARIO, con el alcance que se esiablece en “Comeniarios u observaciones
de cada FPardmelro:

a) Limpleza de Calzada.- Esia actividad esta referide a que scbre fa superficie de rodadura no
debe haber elementos susllos u obstdcuios.

La limpisza de la calzads, se realizard en toda Iz longiiud del tramo concesionado.

Parametro Medida Comentarios u

. observaciones

Porcentaje méximo de 4rea con material |

sueltn (0% Calzada limpia

Existencia de melerial suslio

Calzads libre de
obstaculos

Existencia de obstéculos Cantidad maxima de chstéculos

b} Limpieza de Bermas.- Al igual qus la activided anterior, ésts Iabor estd referida 2 que sobre iz
superficie de {2 benma no debe haber obstdeuios.

La mpleza de Bermas, se realizard en {oda la longitud del ramo concesionado,

BERMAS

Parametro : Medida

Comentarios u
ubservaciones
No corresponde,
- porgue en &l aclo de
- recepcidn del irame,
se constald gue no
: s reslizaron
- Existencia de material sugiic No aplica - {rabajos de limpleza
? | de bermas duranie
iz siecucion dal
Mantenimienio
Periddico a cargo
del MTC.

Bermas libres de

Existencia de chstaculos : Cantidad méxima ds obstacuios

\}J\ ¢} Limpieza de Sefizlizacién Vertlcal .- Esta actividad consists basicaments 2 que los pansles de

las sefisles preventives, reglamentarias e informativas, no deben estar sucias, de (al forma que
permila una buena visiilidad tanto diurna como nocturna, v adicionaimente se verificars qus
les sefiales no se encuentren dafladas v que el texto que se deses informar sea legible.

La Bmpleza de la sefializacion vertical, se realizars en toda is longilud del tramo concesionado.
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Parémetro

SENALIZACION VERTICAL
Medida

" Deterioro del mensaje de
- placas de izs sefzles

las Mansajes sucios de polvo o con dafics

como pegatinas o pinfura elc.

Comentario u
... Gbservaciones

No se admitirén

Deleriore de los postes

kilométricos

Fisuras, fracturas o armaduras 3 ia visia
{en &l caso de postes de hormigon.

visibilidad

Se reemplazard el
hito kilométrico que
hubiers sido dafiado

Limpiaza de Obras de Arte y Drenaje-~ Las alcantarizs se enconiraron por e
CONCESIONARIO completamente sucias v en algunos casos colmatadas, razdn por lo que no
corresponds efecular éste irabajo de limpieza de éstos elementos de drenaje. Se puede
constatar en el Anexo que acompafa al Acta de Enfregs suscrita el 15.07.2011.

_____________ ., DRENAJES
Pardmetre Madida Comentario u
. S S chservaciones
No corresponde,
porgue en el acto de
recepcitn del tramo,
Obstrucciones &l libre se constatd gue no
escurfimianio del caudal de . se realizaron
disefio hidraulico en No aplica

 irabajos de lmpisza
de alcantarilias
durante la gjecucion
del Mantenimianto
Pariddico a cargo
gelMTC. (%

. sloantarilizs, cunelas, cunatas
de coronamiento y drenes

{*} Da forma preventiva y por unica vez debido af evento del Fenémeno o VEi Nifio 2015 - 2018”, o5 qua
of Conceslonario viene realizando ésts lsbor de Hmplezs conforme o Manupel de Careteras:
Mantenimisntio o Conservacién Vial saprobedo por RD NU3D-2013-MTO/M4 | Io cusl no geners fundsmenia

para que se le pueda exlgir posteriormente al Concesionario of cumplimiente de los niveles de servicio de
aste pardmetrs de condicidn.

Limpleza de Guardavias Metdlicas, Postes Delinsadorss, tachas, ete.~ Comresponde al
mantenimienio de los guardavias vy postes delineadores complelamenie limpios, verificando
que no exista ausencia de lzs Bminas reflectivas que se colocan en dichos slemanios. La
reposicion de estos elementos, sdlo se ejecutard cuando haya sido dafiado por un svenio
fortuito, accidente de ransito u olro,

’ ELE&EENTQS BE ENCARR!LAMiEﬁTS} N
; Medida

Comantariou

Pardmetro |
» observaciones

i

No corresponde ,
' porque en el acto de |
| recepcitn del tramo,
s constatd que no
se reglizaron
irabajos de limpieza |
de alcantariias
. durante la sjecucion
del Mantenimienio
Periddico & cargo
del MTC
Se verificard ia
fimpieza permanante

Elementos faltanies Cualquier slemenio Individug! fzltante

Deterioros y limpieza de las

Sucledad, pintura o gfiches

defensasimelilicas de los quardavias




)

Deterioro de ias jachas Deterioros totales ¢ parcizles del drea
- refisclivag reflectiva o del cusrpo

Deficiencia en la colocacion de

delineadores de curvas No aplica

Se reempilazara
aquel glemento
faltante, slempra v
cuando haya sido
como consecuencia
de un impacio por

| _accidente vehiculer

Se reemplazard
aquel elemento
faltante, slempre v
cuando haya side
como consesuencia |
de un impacto por
accidente vehicular

Vegetacion en su entomo que impida la
visibilidad

Detedoros v Himpleza de
. definesdores de curvas

Nog se admitirdn

Desbroce de maleza.- Actividad referida al mantenimientc vial del Derecho ds Vis, que
consisie en que no debe exislir exceso de vegelacidn en bermas nl en cunetas,

" DERECHO DE VIA
: Comentario u
e — Hedids observaciones
Se sliminard Iz
, vegelacidn en la
| ” N dida que no
 Excesodegluradels - Vagelacion en su entorno que impida iz e R
- vegetacion visibilidad zfecte la visibilidad

de ias sefiales
verticales v oros
elementos.

Poda de drboles.~ Es una actividad referida al mantenimiente de la Sefializacion Vertical, ¥
que esté referida 2 evitar que por el crecimiento de las ramas de los &rboles, éstas impidan la
visibilidad de los paneles de la sefializacion vertical, ya sea durante ef dia o Iz noche.

SENALIZACION VERTICAL

Parametro Medida

Comentario u
observaciones

Vegelacién en su entorno que impida la
visibilidad

Poda de arboles

No se admitirdn

Pintado de sardineles. Esta actividad no se encuentra en &l Apgndice 2 del Conirato de
Concesion, sin embarge ¢ Concesionario se compromele 2 la reparacion v siscucion del
pintado de los sardineles, solo cuando debido @ un caso forluito (accidente) se haya producido

ef deleriore ¢ dafio de éste slemento.

Pintado del resto de accesorios- {Postes kilométricos, delineadores, postes de concrelo

de las sefiales verticales)

£l Concesionario se compromete a la reparacidn vo reposicién y ejecucion del pintado de los
postes de concreto de las sefiales verticales, solo en caso forfullo (accidente), que ocasione el

deteriore o dafic de estos elementos de sefalizacidn,

Limpieza del Derecho de Via.- Corresponde a las actividades gue se indican a continuacidn:



Comentariou
observaciones
Corrasponde
dnicamente aguellos
obstaculos
{Desmontes) que
han sido
depositados deniro
dei Derecho de Vig,
luego de la :
recepcidn de los
Tramos en
! Concesion,

: Corresponte
Unicaments
zquelios obstaculos
{Desmonies) que
han sido
deposiiados dentro
¢ del Derecho de Via,
luggo de la
recepcion de los
Tramos en

Pardmetro Medida

Gbstacuios en los primeros 8 m. madidos

- Obstacuios desde el borde de Iz barma

Residuos de cualquier naturaleza o
elemenios extrados a iz rule {animales
muertos, restos de accidenies, autos y

cargas abandonadas, ramas v hojas,
escombros o restos de construceidn o de
materizles usados en iz Consservacian,

Residuos

T ‘ Concesidn,

k} Desarenadeo con equipo.- Se realizaréd segin las necesidades de la carrelera, pars evilar
invasion de arena 2 la berma y calzada,

i}  Defensss posesorias.. Bl CONCESIONARIO se compromete a elercer 1a defensa posesoria,
en squelios saclores donde exista inlento de ocupar el drea de iz Concesion, pero no de las
invasiones al Derecho de Via que fueron ccupadas antes de Iz Recepcién de los Tramos en
Concasidn.

m} Sefalizacion horizontal.- El CONCESICNARIC se compromete a la elecucién del repintado
de las marcas en ¢l pavimento, solo cuando como consecuancia de un caso fortulto (derrame
de aceite, elementos corrosivos u olros) se haya producido el deleriora de la pintura de réfice.

n}  Tratamlento de grietas y fiswrss.~ El Concesionaro no se compromets en ejecular los
trabajos de Uatamiento de gristas y fisures en tode s longitud de la Red Vial 4, toda vez que
durante ef aclo de entrega - recepcidn del Tramo, ss evidancié s existencia de esias fallas en
el pavimento. La razdn por lo que no se debe siecular éstas aclividades se explice a
continuacion:

Como es de conocimiento, los pavimentos son estructuras que no fallen en forma inmediaia o
intempestiva, sino que van presentando un deleriore progresive que tiene diferentes elapas,
desde una iniciat (A}, con un deterioro lento v poce visibie, donde se puede visualizar la
aparicidn de dafos menores que requiere laboraes de mantenimisnio rutinaro menor {saliado de
ot fisuras < Bmm); pesando a una segunda etepa (B) donde 8l deledore comisnza & crecer
répidamente y puede requerirse de algin ipo de accibn mayor, an se puede varificar gue la
P estructura del pavimento v su calidad de rodaje no se hen deleriorado severamente, donde sl
Y, pavimenio aln conserva parte de su resistencia original, v finalmente el pavimenio pasa a una
etapa critica {C) donde su estado deja de ser busno, tanio desde ef punto de vista funcional
como esiructursl para lusgo deteriorarse répidamente, al punto de la descomposicion total.

Por lo tanto, cuando e pavimenio se encuentra en una etapa (B}, aunque sdlo se vean pocas
falias, esto no significa que ¢l pavimenio resiante se encusnira en buenas condiciones. Sin
ambargo, en ia efepa (C}, es donde se puede observar gue cads vez hay mas dafios en la
superficie v comienza & deleriorarse la estructura basica, lo cual, lameniablemente, no as
visible. Es decir, cuando ta superficle de rodadura presents Tallas graves v que pueden verse a



simple vista, es posible asegurar que iz estructura basice del camino se encuenira seramente
dafiada,

En Iz evaluacion visual reslizadza durante la entrega de I8 calzada de 2 Red Vial 4, se
avidencid parte de las fallas estructurales que presentabs el pavimento exisienle, donde se
gvidenciaron zonas con presencia de fisuras > Smm. {Apéndice N° 1.1 del Acta de Entrega
entre el MTC v &l Concesionario), lo qus, como hemos explicado cuando el pavimanio se
encuentra en una efapa (B), aunque sdlo se vean pocas fallas, esto no significa que &
pavimente restante se encuenirz en buenas condiciones

Pativilca - Pontén Quebrada Seca | 2084700 - 330+800 | Grietas de moderada intensidad |
Pontén Quebrada Seca - Puente Santa = 330+800 - 448+936 ~ Gristas en zonas puntuales
Puente Santa - Dv. Salaverry 4438+938 - 557+100 Sectores con agrietamienios

Asi mismo, teniendo en cuentz la evaluacion defleciométrica realizada al pavimento, los
incumplimientos y deterioros gue presentabs la viz, ef pavimenio se encontrabs snire Iz elapa
By C por lo tanto, ésta va requeria intervencionss fuluras tempranas en los seciorss
comprometidos, lo que afecta severamenie los niveles de servicio indicados en ! contralo de
concesion, siendo algunos de slios los sigulentes:

Del Km. 257+811 &l Km. 265+030,
Det Km, 283+840 al Km, 304+500,
Del Km. 308+840 al Km. 3124300,
Del Km. 378+100 al Km, 4144500,
Del Km., 444+500 al Km. 448+850,
Bel K. 315+700 &l Km. 518+500,
Dt Km. 5194500 al Km. 5204700,
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Re: Solicitar Datos

Rosmelin Perez Coba

lun 09/10/2017 07:11 p.m.

Para:Luis Alberto Galindo Giannoni <galindo@outlook.com.pe>;

Cco:Cesar Gutierrez Valenzuela <cvalenzuela@operadora.pe>;

® 1 archivos adjuntos (6 MB)
Resol.Ger.Gen-2017-039.PDF;

Estimado Sr. Luis Alberto Galindo Giannoni ,
La presente es para alcanzarle por este medio el CARGO de la Resol.Ger.Gen-2017-039; recibida por el Jefe de Sequridad del Condominio Parques de San Gabriel,
el Sr. Wilmer Jarvis Bardales P. con fecha 07-10-2017.

Atentamente,
Rosmelin Pérez Coba
Secretaria de Gerencia
logo T - (43) 604000 Ext - 13000

C - 987936185
rperez@operadora.pe

De: Luis Alberto Galindo Giannoni <galindo@outlook.com.pe>
Enviado: lunes, 25 de septiembre de 2017 06:05:05 p.m.

Para: Rosmelin Perez Coba

Asunto: Re: Solicitar Datos

RECIBAN MIS SALUDOS PAR COPIARLES MI DOMICILIO:
CONDOMINIO PARQUES DE SAN GABRIEL, TORRE 12 DEPT 202, ESQ. AV VICTOR ANDRES BELAUNDE CON AV. PROGRESO, CHICLAYO, LAMBAYEQUE.
ADEMAS, LES PIDO QUE POR ESTA VIA ME REMITAN EL TENOR DEL CONTENIDO DE SU RESPUESTA.

ATTE,

LUIS ALBERTO GALINDO GIANNONI
galindo@outlook.com.pe
galindo@terra.com.pe
iskaipunku@hotmail.com
iskaipunku@gmail.com

RPC 999198468

ENTEL 948293238

De: Rosmelin Perez Coba <rperez@operadora.pe>
Enviado: lunes, 25 de septiembre de 2017 04:16 p.m.
Para: galindo@outlook.com.pe

Cc: Cesar Gutierrez Valenzuela

Asunto: Solicitar Datos

Estimado Sr. Luis Alberto Galindo Giannoni
La presente es para solicitarle la direccion de su domicilio para el envio de la Resolucion Gerencial, referente al reclamo interpuesto en la pdgina web de nuestra
empresa con Codigo N° WVIR201709200023; de fecha 20/09.2017.

A la espera de sus comentarios.

Atentamente,
Rosmelin Pérez Coba
Secretaria de Gerencia
logo T - (43) 604000 Ext - 13000

C - 987936185
rperez@operadora.pe

https://s3.amazonaws.com/cdnopecar/firmas_logos/bg_separador.jpg

Ieaf Cuidemos del medio ambiente. Por favor, no imprima este e-mail si no es necesario.
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Z 5 rm——y LIBRO DE RECLAMOS Y
SUGERENCIAS

Ubicacién: Peaje Viru

Nombre y Apellido: LUIS ALBERTO GALINDO | Ficha Numero:
GIANNONI
WVIR201709200023
Razén Social: LUIS ALBERTO GALINDO
GIANNONI
Doc. Identidad: 10078337384 Fecha:

20/09/2017 - 08:47

Direccion: CHICLAYO

Correo Electronico: galindo@outlook.com.pe

Reclamo o Sugerencia:

EL DIA 17 DE LOS CORRIENTES, RECORRI DESDE CHICLAYO HASTA
CHIMBOTE Y ENCONTRE QUE EL TRAMO COMPRENDIDO ENTRE LOS KM
540 HASTA 536 -SENTIDO NORTE SUR- PRESENTA MUCHOS HUECOS 'Y
RAJADURAS EN LA CARPETA ASFALTICA QUE PERJUDICAN EL TRANSITO
NORMAL EN ESTA VIA CONCESIONADA,




