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Luis Negreiros N°2019 Mz. G Lote.13 Dpto. 401 — Lambayeque.

Presente.-

Asunto: Su Reclamo Cédigo WVIR20170910022
l. VISTOS

Que con fecha 11 de setiembre de 2017, se formuld una solicitud electronica a través
del sistema de reclamos de Autopista del Norte S.A.C. (en adelante, el “Concesionario”),
con el Cédigo N° WVIR201709110022. Asi, el Sr. Eric Abdul Moncada Bernal,
identificado con DNI N°19259517 (en adelante, de manera indistinta, el “Usuario” o el
“Reclamante”), indica:

Srs. Autopista del Norte

La presente es para hacer extensivo mi reclamo en relacion a la insatisfaccion en
mi calidad de usuario del servicio que Ustedes en su calidad de concesionarios
de las autopista ofertan, toda vez que el dia 10 del presente mes del afio en curso
- 2017, cuando me dirigia de Norte a Sur en mi unidad mévil, a la altura del Km.
505 en adelante pude percibir que presentan considerables e indubitable
deficiencias en relacién a lo que el Ministerio de Transporte y Comunicaciones
determino en su Clasificacién y significado de los dispositivos de control de
trénsito - Peru; toda vez que resulta inverosimil que las deficiencias sean tan
saltantes en cuanto a las diversas SENALES que se encuentran instaladas en los
diversos tramos de la "autopista”. Hare mencion en el presente reclamo, que por
ejemplo, las SENALES REGULADORAS - demas esta en especificar cuéles - han
perdido mas del 80% de su capacidad de transmitir el mensaje que denotan en
ellas, asevero ello en que resultan imperceptibles en condiciones normales de
manejo nocturno poder visualizarlas dentro de las distancias necesarias, ya
considerando que en otros tipos de condiciones - lluvia o neblina - su capacidad
seria nula. Para el caso de las SENALES PREVENTIVAS, su peslma condicién no
es ajena a las que anteceden en la misiva lineas arriba, mas aun la absoluta
displicencia por parte de Ustedes de constatar IN SITU, trasgrede todos nuestros
derechos de consumidores y pone en juego la vida de cada uno de los
demandantes del servicio que tienen en concesion otorgar. Las SENALES
INFORMATIVAS, ya ni siquiera aparecen como senala la norma deberian serlo.
Similar situacion es en la que se encuentran las LINEAS DE CARRIL y CONTROL
DE PAVIMENTO que existen a lo largo de la "autopista”, resultan Imperceptibles
en las noches posibilitando la incidencia de accidentes automovilisticos.

Por los motivos expuestos, espero tener respuesta dentro de los plazos que la
normatividad establece y asuman con consecuencia su responsabilidad de
brindarnos un servicio de calidad, el cual dista mucho al que ahora ofertan.

Atentamente,
Eric Moncada Bernal.
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De conformidad con la Clausula 8.8 del Contrato de Concesion de los Tramos Viales
de la Red Vial 4: PATIVILCA-SANTA-TRUJILLO Y PUERTO SALAVERRY-EMPALME
RO1TN (en adelante, el “Contrato de Concesién"), el Reglamento de Atencion de
Reclamos y Solucién de Controversias de Autopista del Norte S.A.C. (en adelante, el
‘Reglamento Interno"), el Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucion de
Controversias del OSITRAN, aprobado mediante Resolucién de Consejo Directivo
No. 019-2011-CD/OSITRAN y la Ley N° 27444, Ley del 8Procedimiento Administrativo
General (en adelante, la “LPAG"), el Concesionario cumple con su obligacion de
pronunciarse sobre el reclamo de la referencia.

CONSIDERANDO

Que el Concesionario tiene a su cargo la concesion de la Red Vial 4: PATIVILCA-
SANTA-TRUJILLO y PUERTO SALAVERRY-EMPALME RO1N en virtud del Contrato
de Concesion suscrito con el Estado Peruano, representado por el Ministerio de
Transportes y Comunicaciones — MTC (en adelante, el "Concedente"), de fecha 18 de
febrero de 2009.

De lo expuesto por el Usuario, se puede advertir que éste ha interpuesto un Reclamo’.
Esto se corrobora con el Reglamento Interno, en cuyo articulo 3° se mencionan aquellas
materias sobre las cuales pueden presentarse reclamos, los mismos que deben ser
atendidos segun los términos, condiciones y plazos establecidos en dicho documento.
Es asi, que para que un Reclamo sea admitido a tramite, debe versar sobre alguna de
las materias mencionadas en dicho articulo:

Reclamos relacionados con la facturaciéon y el cobro de los TARIFAS, el cual debera
realizarse de acuerdo a lo establecido en el CONTRATO DE CONCESION.

Reclamos referidos al condicionamiento de la atencién del RECLAMO (formulado por
el USUARIO) al pago previo de la retribucién facturada por AUNOR.

Reclamos relacionados con la calidad y oportuna prestacién de los servicios que son
de responsabilidad de AUNOR, conforme con los pardmetros establecidos en el
CONTRATO DE CONCESION.

Reclamos relacionados con dafios o pérdidas en perjuicio de los USUARIOS, de
acuerdo con los montos minimos que establezca el Consejo Directivo de OSITRAN,
provocados por negligencia, incompetencia o dolo de los funcionarios y/o dependientes
de AUNOR..

Reclamos relacionados con defectos en la informacién proporcionada por AUNOR a
sus USUARIOS, respecto de las TARIFAS o Precios de los servicios brindados por
AUNOR o condiciones de dichos servicios, o informacién defectuosa.

' De acuerdo al Reglamento Interno, en concordancia con el Reglamento de Atencion de
Reclamos y Solucion de Controversias del OSITRAN, aprobado mediante Resolucién de Consejo
Directivo No. 019-2011-CD/OSITRAN; se entiende por Reclamo “a /a solicitud que presenta
cualquier USUARIO para exigir la satisfaccion de un legitimo interés particular vinculado a
cualquier servicio prestado por AUNOR derivado de la explotacion de la INFRAESTRUCTURA
que se encuentre bajo la competencia de OSITRAN’.
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Reclamos relacionados con el acceso a la infraestructura de transporte de uso piblico
0 que limitan el acceso individual a los servicios de responsabilidad de AUNOR.”

En este caso, al tratarse de un reclamo por la poca visibilidad de las sefiales
informativas y preventivas; ademas del carril y control de pavimento que para el
reclamante resulta imperceptibles en las noches, mas alla de haberse efectuado la
misma a través del libro de reclamos y sugerencias de la pagina web; el Concesionario
no se encuentra habilitado para pronunciarse sobre el particular a través de este
Resolucion Gerencial, al no verificarse que el reclamo se enmarque en alguno de los
supuestos establecido en el Reglamento Interno para declarar la procedencia de un
reclamo.

En ese sentido, el articulo 16° del referido Reglamento Interno indica que una causal
de improcedencia de reclamos es justamente “Cuando el objeto del reclamo interpuesto
no se encuentre entre los supuestos contenidos en el Articulo 3° del presente
Reglamento’.

Sin perjuicio de lo antes mencionado, esta Gerencia General desea resaltar que sus
esfuerzos se encuentran orientados no sélo a prestar un servicio idoneo y de calidad a
los Usuarios de la via, sino que adicionalmente a brindar la colaboracién debida, y en
la medida de sus posibilidades, a todo Usuario, entidad estatal y/o en general terceros
dentro del ambito de influencia de la Red Vial N° 4, en el marco de las competencias
asignadas por ley y Contrato de Concesién al Concesionario.

Ante ello debemos manifestarle que preocupados por la calidad y seguridad de todos
los usuarios que transitan por la via, le informamos que todas las sefiales ya sean
informativas o preventivas que corresponde a la calzada existente y que aun el MTC
no entrega al Concesionario para su operaciéon corresponde al km. 505 al km 512,
Sentido (Norte — Sur); son sefiales antiguas a los que soélo se le hace limpieza, de
acuerdo a lo sefialado en la Sexta Adenda del Acta de Suspensién temporal, suscrita
el 16 de Noviembre del 2016 con el Ministerio de Transportes y Comunicaciones y
Supervisado por el ente regulador OSITRAN de acuerdo con lo establecido en la Ley
N°26917. Sin embargo la Concesionaria viene ejecutando los trabajos de marcas en el
pavimento, en los sectores que ya se encuentran a cargo de la Concesionara.

Referente a lo alegado por el reclamante : ...”Similar situacién es en la que se
encuentran las LINEAS DE CARRIL y CONTROL DE PAVIMENTO que existen a lo
largo de la "autopista”, resultan Imperceptibles en las noches posibilitando Ia
incidencia de accidentes automovilisticos ...”

Solicitamos al reclamante nos pueda indicar con exactitud los kilometrajes donde las
lineas del carril o pavimento no son visibles; para que el Concesionario pueda evaluar
si se trata de Calzada existente o en operacién y asi cumplir con los Niveles de Servicio
estipulados en el Contrato de Concesion.

ll. RESOLUCION DEL RECLAMO

Por los argumentos expuestos, se resuelve DECLARAR IMPROCEDENTE el reclamo,
DECLARANDO EL FIN DEL PROCEDIMIENTO en esta etapa administrativa.

AUTOPISTA DEL NORTE SAC
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Contra la presente Resolucién, procede recurso de reconsideracion dirigido a la
Gerencia General de Autopista del Norte S.A.C. (sustentado en nueva prueba), dentro
de los quince (15) dias habiles siguientes de notificada la presente Resolucion.

Asimismo, dentro de los quince (15) dias habiles siguientes de notificada la presente

Resolucion, también procede recurso de apelacion dirigido a la Gerencia General de
Autopista del Norte S.A.C. (cuando la impugnacién se sustente en una diferente
interpretacion de las pruebas producidas; cuando se trate de cuestiones de puro
derecho; se sustente en una nulidad; o, cuando teniendo una nueva prueba, no se opte

por el recurso de reconsideracion), quien elevara el mismo al Tribunal de Solucién de
Controversias de OSITRAN.

rado Ch:
Gerente General

AUTOPISTA DEL NORTE SAC
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CONTRATO DE CONCESION DE LOS TRAMOS VIALES DE LARED VIAL N° 4:
PATIVILCA-SANTA-TRUJILLO Y SALAVERRY-EMPALME RON

SEXTA ADENDA AL ACTA DE SUSPENSION TEMPORAL DE OBLIGACIONES
CONTRACTUALES

Conste por el presenie documanio ia prorroga al ACTA DE ACUERDO para la Suspensian Temporal
de las Obligaciones Contractuales suscrita of ¢ de sepliembre de 2011 {en adelante, Iz “Prarroga™),
celebrada entre & Estado de la RepUblica del Pert, actuando a fravés del Minisierio de Transpories
y Comunicaciones sn virtud del literal T} del arliculo 30° del Decreto Supremo N° 080-88-PCM, con
domicilic en Jirdn Zoritos N 1203, Lima, Perl (en adelanie, “CONCEDENTE™), debidamente
represeniado por ¢l sefior Rall Lizarde Garcls Carpio, Direclor General de Concesionss en
Transportes def Ministeric de Transportes v Comunicaciones, identificado con DN N® 09851306
faculiado por . Resolucidn Ministerial N° RIM N° 854-2014-MTC/01 ; v del otro lado 2 empress
Aulopisia del Norte 8.A.C. (en adelante, el "“CONCESBIONARIO™ }, con domicilio legal en Av. 28 de
Jufio 180, Piso 4, Oficina 401, Miraflores, debidamente represeniada por su por su Gerente
Ganeral, sefor Andrés Jaime José Crosby Robinson, identificade con identificade con Documeanic
Nzcionz! de ldentided N° 0B783301; v por su Gerenie Administrativo, sefior Claudio Padills Gamez
identificedo con Documento Nacional de identidad N° 08840083 con poderes inscritos en i Parlida
Elecirdnica N° 12287855 del Registro de Personas Juridicas de Lima

En adelznts, también ambas denominadas la Parte o las Parlas,
f- ANTECEDENTES:

1.1 Con fecha 18 de febrero de 2008, se suscribid ef Contrato de Concesidn de ios Tramos
Vizles de g Red Vial N 4: Pativilca — Santa - Trujific v Puerlo Salaverry — Empalme ROIN
{en adelante, el "Conlrato de Concesion®), baio iz modalidad de concesidn onerosa vy
autososienible.

1.2 Con fecha 18 de jullo de 2011, se suscribe el Acta de Entrega {en adelanie, el “Acla de
Entrega”) mediante la cual el Concesionario recibe los Sub Tramos Pativilce-Fontén
Ciuebrads Seca, Pontdn Quebrade Seca - Puenie Sants, Puenie Sanitz - Dv. Salaveny v
Dv. Salaverry ~ Puerio Salaverry, suleto a verificacion de  las observaciones puniuales
formuladas en la Carle AN-CG-0-11-232 de fecha 6 de julio de 2011 yque se ratifican en la
referida acte. Adicionaimenie. en cuanto al Sub Tramo Puerto Salaverrv-Empalme ROIN, &l
Concesionario manifiesta que se recibia el Tramo sin  haber verificads los indices de
Serviciabilidad. pues recibid e Informe para la Recepcidn de los rabajos referidos al Tramo
i~ Junio 201 con fecha 13 de julio 2011, porlo guel no ha tenido of empo suficiente para
realizar la auscultacidn correspondiente a fin de comprobar el cumplimiento de ios Indices
de Serviciabilidad que exige e Contrato de Concesidn. En sse sentido, se recibiz el Sub
Tramo Puerto Salaverry-Empalme ROIN con observacionss.

1.9 Con fecha 08 de sepliembre de 2011, se suscribe ef Acta de Suspensién Temporal de
Obligaciones Contractusies {en adelante, el "Aclz de Suspension’), medianie fa cual las
partes deciden suspender diversas ohiigaciones vinculadas af cumplimisnio v fscalizacidn
de los Indices de Serviciabilidad que eran obligacion det Concedente, a partir de [z entrega
de la Calzade Aciual, en tanio la via no cumpliz con éslos en su totalidad vy a o largo de los
8ub Tramos materia de enfrega. En ese sentido, las parles suspenden obligaciones hasls
arribar & un acuerdo respecto de Ia identificacién en detalle de ios Indices de Serviciabilidad
con ios gue acluaimente cuenta Iz vis v las dreas de los saclores afeciados que requisren
de subsanacion por parte del Concedente, a fin de regularizar la entrega de la Calzada
Actual. Esto GOltmo, en tanfo las Partes tienen algunas discrepancias respecio de los
sectores afectados, v con g finalided de subsanar las observaciones formuladas por &l
Concesionario 2 ia Puesia a Punlo,



V-

1.4

1.6

1.7

1.8

2.2

2.3

2.4

Con fecha de 13 de marzo de 2012 se suscribe iz primers Adenda al Acta de Suspension
Temporal de Obligaciones Contraciuales.

Con fecha 08 de julio de 2012, se suscribe iz segundsz adenda sl Acta de Suspension
Temporat de Obligaciones Contraciuales,

Con fzcha 10 de julio de 2013, se suscribe iz tercerz adenda al Acta de Suspension
Temporal de Obligaciones Contractusgies.

Con fecha 28 de febrero de 2014, se suscribe g cuerls adends al Acta de Suspensidn
Temporal de Obligacionas Contractuales.

Con fechal8 de sepliembre de 2014, se suscribe Iz quiniz adends al Acta de Suspensitn
Temporal de Obligacionss Conlraciusies.

ACUERDOS

Ambas paries convienen en renover el plazo de suspensidn con la finalidad de culminar
con las tareas programadas v que motivaron la suscripoidn del Acts de Suspensidn, en
virtud &t aparade - TERMINGS DE LA SUSPENSION TEMPORAL DE
OBLIGACIONES” del Acla de Suspension Temporal de Chiigaciones Coniractuales de 8
de septiembre de 2011,

Las Partes acusrdan prorrogar sl plszo de Suspension de obligaciones estipuladas
temporal por un plazo adicional de trescientos sesenta {380} dias calendario conlados a
partic de 2 facha de vencimiento de! plazo de suspensién de obligaciones contenido enla
Quinta Adenda del Acia de Suspensidn Temporal de Obligacionas,

Ambas Parles renuncian 2 iz faculiad de invocar iz Caducidad de Iz Concesidn aue les
otorga la Clausula 17 4 del Contraio de Congesidn.

Las Paries acuerdan precisar el conlenide de g Condicidn PRIMERA dei numeral "Hi-
TERMINOS DE LA SUSPENSION TEMPORAL DE OBLIGACIONES” del Actz de
Suspension Temporzd de Obligacionss Contracluales de © de sepliembre de 2011,
precisands los alcances de |as obligaciones no suspendidas.

Bicho alcance se delailz en los términos establecidos en el Anexe |, que es parde de la
presente Adends, y que pasard & former parte del Acte de Suspensidn Temporal de
Obligaciones Contraclusles suscrito entrs fas parles,

CTRAS CONSIDERACIONES

Los términos en mayosculas que no se encuentren definidos en el presenle documenis,
tendrén el significado que se les olorga en el Conirato de Concesion. La suscripcitn del
presents acuerdo de suspensidn temporal de obligaciones, no supone una amplizcidn dal plazo
de e Concesidn de conformidad con Iz Cldusule 4.2 del Contralo de Concasion,

Las partes declaran expresamente que fuera de las modificaciones sefsladas v formalizadas

en

el presenie instrumento, las demds disposiciones del Actz de Suspensidn permanscen

vigenies y con plena validaz.



Las partes declaran que el Contrato de Concesidn v Iz presenie Adende se interprelaran v
elgculardn como un Gnico instrumenio.

£n sefial de conformidad se suscribe |a presenie Adenda &l Acla de Suspensidn, en tres originales
da igual valor y tenor, en la ciudad de Lima a los 16 dias del mes deNOVIEMBRE del afo 2015,

AUjgﬁiJ@gs{g,?ar S.AC.

Radl szarde“Gara{;é’Qarpio Autppista del Nofte S.A
DGCT-MTC TJRINE CROSEY OB
GERENTE GEN?R%E?SON

Pk

#uiofzista del ﬂone 8.A.




ANEXQO N° i

De acuerdo 2 lo esiablecido en la Condicion PRIMERA dal numeral *ll- TERMINGS DE LA
SUSPENSION TEMPORAL DE OBLIGACIONES", del ACTA DE ACUERDO - Suspension
Temporal de Obligaciones Contractuates firmada ¢l ¢ de sepliembre de 2011 entre las Partes, se
describe ef aleance de las labores de Mantenimianto Rutinario no sujetas a suspensidn y que dabe
acometer ¢l CONCESIONARID, con e aleance qus se establece en “Comeniarios u observaciones’
de cada Pardmelro:

a) Limplsza de Calzads - Esia actividad esta referida a que sobre la superficie de rodadura no
debe haber elementos susiios u obstaculos.

La limpleza de la calzada, se reafizard en loda Iz longiiud del tramo concesionado,

CALZADA

' Comentarios u

Parametro Medida observaciones

S . N Porcentaje maximo de Area con material
d B
. Existencia émaieftai suelio suelto {0%)

Existencia de obsidculos Cantidad méxima de obstdculos

Calzada limpia

Calzada libvre de
obstéculos

b} Limpleza de Bermas.- Al igual que la actividad anterior, ésta labor esta referida 2 que sobre Iz
superficie de 2 benma no debe haber obstdcuios.

La lmpleza de Bermas, se realizard an fods la longitud del ramo concesionado,

BERMAS

Tomentarios u
observaciones
No corresponde,
. porgue en el aclo de
racepcian del tramo,
ss constaid que no
s realizaron
Existencia de material suslio | No aplica trabzjos de limpieza
' de bermas duranie
fa siecucion del
Mantenimienio
Peritdico a cargo
_ gelMTe.
Bermas libres de
. obstaculos

Parémetro : Medida

L

, Existencia de chstaculos Canlidad méxima ds obstaculos

¢} Limpieza de Sefalizacién Vertical.- Esta actividad consiste basicamente a que los paneles de
fas sefiales preventives, reglamentarias e informativas, no deben estar sucias, de tal forma que
permita una buena visibilidad tanto diurna como nogturna, v adicionaimente se vertficars que
ias sefiales no se encuentren dafiadas v que el texto gue se desea informar ses legible.

La limpleza de la sefializacion vertical, se realizard en toda Ia iongitud del tramo concasionado.




Parémetro

SENALIZACION VERTICAL
Medida

Deterioro del mensaje de las
. blacas de las sefiales

T Comentario u

observaciones

como penatings o pintura elc.

Mensajes sucios de poive o con dafios |

No se admiliran

Delerioro de os postes
kilométricos

Fisuras, fracturas ¢ armaduras s ia vista
{en el caso de postes de hormigon.

i

visibilidad

=t

Se reemplazars el
hito kilomgtrico que
hubiers sido dafado

. porterceros,

No se admitirén

Limpieza de Obras de Arte y Drenaje- Las alcantarilias se enconiraron por el

CONCESIONARIO completamente sucias y en algunos casos colmatadas, razén por lo que no
corresponde ejecutar éste trabaje de limpieza de ésios elementos de drenzie. Se puede
constatar en el Anexo que acompafa al Acta de Entrega suscrita ol 15.07.2041.

Pardmetro

DRENAJES
IMeadida

Comentaric u
chservaciones

Obstruccionss &l libre
escurrimienio del caudal de
disefio hidraulico en

No aplica

| aleantarilias, cunetes, cunatas

de coronamiento v drenes

i

Ng corresponde,
porgue en el aclo de
recapcion del tramo,

se constatd que no
se reslizaron
irzbajos de impleza
 de aicantarilias
durante Ia ejecucion
del Mantenimianto
Periddico s cargo
delMTC.(%) |

{*} De forma preventiva y por unica ver debido sf evento def Fendmano ds "EF Nific 2015 - 2016”, os qus
ol Concesicnario viene realizando éstz isbor de Hmpiers conforme o Menuel de Corvetorss:
Mantenimisnto o Conservacidn Vial aprobado por RD N'30-2013-MTC/14 | v cusl no geners Fundamento
pare que se fe pueda exigir posterformente al Concesionariv of cumplimients de Jos niveles de servicio do
este parémetro de condicidn,

%)  Limpleza de Guardavias Metdlicas, Postes Delinsadores, tachas, etc.. Comesponde al
mantenimiento de los guardavias v posies delineadores completamente limpios, verfficando
que no exisia susencia de las 2minas reflectives que se colocan en dichos clomenios. La
reposicion de estos slementos, sblo se ejecutard cuando haye sido dafiado por un evento
fortulio, accidente de trénsito u ofro,

ELEMENTOS DE ENCARRILAMIENTO

! Medida Lomentaricu
| ... bbservaciones
E No corresponde ,
porque en el acto de
~ recepcidn del ramo,
; se conslatd qua no
: | se reatizaron

Pardmetro

|

Elemenios fallantes

o™
e

Cualquier slemento individual faliante

i

trabajos de impieza
de slcantarilas
durante la sjecucion
dal Mantenimienio
Periddico a cargo
del MTC

Detgrioros v limpleza de las
defensas metdlicas

w

< S

M:}f 4
st

Suciedad, pintura o afiches

Se verificard ia
limpieza permanente
de log quardavias




b}

Deteriors de fas lachas Deterioros tolales o parciales del drea
refisctivas reflectiva o del cuempo

Deficiencia en la colocacion de

delineadores de curvas No aplica

Se reempiazara
ague! slemento
faltante, siempray
cuando haya sido
como consecuencia
de un impacto por

acoidente vehicular |

Se reemplazard
aquel elemento
faltante, slempre v
cuardo haya side

de un impacto por
accidenie vehicular

i COMOo consecusncia |

Deterioros v limpleza de Vegetacion en su ertorno gue impida la
. defineadores de curvas i visibilidad

No se admitirdn

i
:

Desbroce de maleza.- Actividad referids 2l mantenimiento vial del Derscho de Vig, que

consisie en que no debe existir exceso de vegelacion en bermas ni en cunetas.

| DERECHO DE VIA
Fardmetro Wedida
Excesc de gltura dela Vegelscion en su entorno que impida iz
vegetacidn ; visibilidad

vepslacidnen ia
medida que no
afecte la visibilidad
de ias sefiales
varticales v otros

Foda de arboles.- Es una actividad referida al mantenimiento de la Sefializacidn Vertical, v
que estd referida 2 evitar que por el crecimiento de las ramas de los arboles, éstas impidan 2
visibilidad de los paneles de Iz sefializacion vertical, va ssa duranie el dia o la noche.

SENALIZACION VERTICAL v
‘Paramatro i Medida ' Comentariou
. __ ; | cbsarvaciones
5 ; ~ Vegelacion en su entorno que impida fa —_
Poda de arboles | visibilidad No se admitiran

Pintado ds sardineiss. Esta actividad no se encuenira en i Apéndice 2 del Conirato de
Concesitn, sin embarge el Concesionaric se compromete 2 la reparacion v secucion del
pintado de los sardineles, solo cuando debido 2 un caso fortuito {accidents) se hava producido

ef delerioro o dafio de ésle elemeanto.

Pintade del resto de accesorios.- {Postes kilométricos, delineadorss, postes de concreto

de las sefiales verticales)

£l Concasionario se compromete a la reparacidn vo reposicion y ejecucién del pintado de los
postes de concreto de las sefiales verticales, solo en caso forlulto {accidente), que ocasione &

deterioro o dafic de estos elementos de sefializacion,

Limplsza del Derecho de Via.- Corgsponde & las actividades que ss indican a continuacion:



Paréametro

| Obstdculos

| Residuos

Medida

Gbstacuios en los primeros 8 m. madidos
desde el borde de la berma

Comentaric u
observaciones
Corrasponde
Unicamente aguellos
obstaculos
{Desmontes) que
han side
depositados dentro |
del Derecho de Vig, |
lusgo dela
recapcidn de los
Tramos en
Concesién,

Residuos de cualguler naturaleza o
glermenios extrafios a la rulz {animales
muertos, restos de accidentes, aulos v

cargas abandonadas, ramas v hojas,
escombros o restos de construccidn o da
materisles usados en iz Conssrvacion,

Corresponde
gricaments
aquelios obstaculos
{Desmonias) que
han sido
deposiiados denfro
det Derecho de Via,
usgo de la

racapcion de los
Tramos an
Concesion,

k} Desarenado con equipo.- Se realizard segun las necesidades de Iz carrelera, para evitar ia
invasion de srena a la berma v calzada.

i} Defensss posesorias.. Bl CONCESIONARIO se compromete a eiarcer Ia defense posesoris,
en sguelios seciores donde exista intento de ocupar ¢ drea de s Concesidn, pero no de las
invasiones al Derecho de Via que fueron ccupadas antes de s Recepcitn de los Tramos en
Concasién.

m}  Sefalizecidn horizontal- El CONCESIONARIC se compromele a s elecucién del repiniado
de las marcas en &l pavimento, solo cuando como consecuencia de un caso foriuite (derrame
de aceile, slementos corrosivos u olros) se haya producido el deteriora da la pintura de trafico.

n}  Trataedento de grietas y fisurgs.~ El Concesionario no se compromets en ejecular los
trabajos de ratamiento de gristas y fisuras en lode s longitud de la Red Vial 4, toda vaz qus
durante ef aclo da enirega — recepcidn del Tramo, ss evidendld is exisiencia de estas fsllas en
el pavimentc. La razon por lo gue no se debe slecuiar éstas aclividades se explice a
continuacion:

Como es de conocimiento, los pavimentos son estructuras gue no fallan en forma inmedista o
intampestiva, sino que van presentando un deterioro progresivo que liene diferenies efapas,
desde una iniclal (A}, con un deterioro lento v poco visibie, donds se pueds visualizar la
aparicién de dafios menores que requiers Izbores de mantenimientc rutinario menor (sellado de
fisuras < Bmm); pasendo 2 una segunda elepa (B) donde el deledors comienza & crecer

i répidamente vy puede requerirse de algin tipo de accidn mayor, aln se puede verificar que la
I estruciura del pavimento vy su calidad de rodale no se han delerorado severamente, donde of
P pavimenio aln conserva parte de su resistencia original, v finalments el pavimenio pasa a una
“ &t etapa critica (C) donde su estado deja de ser bueno, tanto desde el punio de vista funcional
bR comao estructurs! para luego deteriorarse rapidemente, al punto de (s descomposicin total.

o Rnent

Por lo tanto, cuando el pavimenio se encuentra en una stapa (B), aunque sdlo se vean pocas
falias, esto no significa que &l pavimenio restante se encuenira en buenas condiciones. Sin
ambargo, en s efapa {C), es donde se puede cbservar gue cada vez hay mas dafics en ia
superficie v comienza a deleriorarse 2 estructura basica, lo cual, lameniablemente, no as
visible. Es decir, cuande la superficie de rodadura presenta fallas graves v que pueden verse &



simple visla, es posible asegurar que Iz estructura bésics del caming se encuenira seriamente
dafiada,

En Iz sveluacitn visual reslizada durante la enirega de s calzada de iz Red Vial 4, se
evidencid parte de las falizs estructurales que presentabs el pavimento exisienie, donds se
avidenciaron zonas con presencia de fisurss > Smm. {Apéndice N° 1.1 del Acle de Enfrega
entre &l MTC v el Concesionario), o que, como hemos explicado cuando &l pavimenio se
encuenira en una elapa (B}, aungue sdlo se vean pocas fallas, esto no significs que &
pavimenio restante se encuentra en buenas condiciones

| Pativiica - Ponton Quebrada Seca | 208+700 - 330+800 Grietas de moderada inlensidad
Pontdn Quebrads Seca ~ Puente Santa 3304800 - 448+8368 Grigtas en zonas puntusles
Puente Santa - Dv. Sslaverry 448+836 - BE7+100 Seclores con agrigtamiantos

Asl mismo, teniende en cuente iz evaluacidn defleciométrica reslizada 2! pavimenio, los
incumplimientos y delerioros que presentabs la via. el pavimenio se encontraba enire iz elapa
B v C; por o tanio, ésta va requeria intervenciones futwras lempranas en los seciores
comprometidos, lo que afecla severamenie los niveles de servicio indicados en el contraio de
concesion, siendo aigunos de slios los siguientes:

Del Km. 287+811 al Km. 285+030,
Del Km. 283+840 al Km. 301+500,
Del Km. 308+940 al Km. 312+300,
Det Km. 378+100 &l Km, 414+500,
Del Km. 4444500 al Km. 448+850,
Del K. 818+700 al Km. 816+500,
Del Km. 519+500 gl Krm. 520+700.
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