Inscrita en la Partida N° 12267955 de la Oficina Registral de Lima. Autopista del Norte SAC RUC 20520929658

o
> 4

Miraflores, 27 de mayo de 2021
Resol.Ger.Gen.2021-022

Sefores:

Empresa de Transportes en Automoviles Los Casmefos S.A
Prolongacion Nepefia Mz. A Lt. 07 Y 08 Casma - Ancash
empresaloscasmenos@hotmail.com

Presente.-

Asunto: Reclamo N° WVES202105170022 - de fecha 17.05.2021

I. VISTOS

Con fecha 17 de mayo del 2021, la sefiora Anan Mabel Zegarra Moreno,
actuando en representacién de la Empresa de Transportes en Automoéviles
Los Casmefios S.A., con RUC N° 20230872270 (en adelante, la “Usuaria”)
interpuso un reclamo frente a Autopista del Norte S.A.C. (en adelante e
indistintamente, "AUNOR” o el “Concesionario”), a través de la pagina web,
el cual quedd asentado bajo la ficha N° WVES202105170022 (en adelante,
el "Reclamo”).

El Reclamo de la Usuaria detalla lo siguiente:

"No tenemos tarifa diferencia a pesar de que el MTC - LIMA les
notific6 mediante oficio N° 1915-2021-MTC/19 y anexo al oficio,
con fecha 13 de abril del presente, ha pasado un mes y su
representada no actualiza el peaje diferenciado, notificaremos al
Seior: Victor Tirado Chapoian Gerente de su institucion.”

De conformidad con la clausula 8.8 del Contrato de Concesion de los Tramos
Viales de la Red Vial N° 4: Pativilca — Santa - Trujillo y Puerto Salaverry -
Empalme RO1N, de fecha 18 de febrero de 2009 y sus modificaciones (en
adelante, el “Contrato de Concesién”), el Reglamento de Atencion de
Reclamos y Solucion de Controversias de Autopista del Norte S.A.C. (en
adelante, el "Reglamento Interno”), el Reglamento de Atencién de Reclamos
y Solucidon de Controversias del OSITRAN, aprobado mediante Resolucién
de Consejo Directivo N° 019-2011-CD/OSITRAN (en adelante, el
“Reglamento de OSITRAN") y el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444,
Ley del Procedimiento Administrativo General (en adelante, la “"LPAG"), el
Concesionario cumple con su obligacién de pronunciarse sobre el Reclamo
de la Usuaria.



Inscrita en la Partida N° 12267955 de la Oficina Registral de Lima. Autopista del Norte SAC RUC 20520929658

o

II.

v 4

CONSIDERANDOS

El Concesionario tiene a su cargo la Concesién de los Tramos Viales de la
Red Vial N° 4: Pativilca - Santa - Trujillo y Puerto Salaverry — Empalme
RO1N en virtud del Contrato de Concesién suscrito con el Estado Peruano,
representado por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones — MTC (en
adelante, el "Concedente”).

Conforme a la cldusula 6.7 del Contrato de Concesion, a partir de la Fecha
de Inicio de Explotacion (conforme este término se encuentra definido en el
Contrato de Concesion), el Concesionario tiene la obligacién de abrir un libro
de reclamos y sugerencias, de conformidad con lo establecido en el
Reglamento de OSITRAN. Adicionalmente, en la clausula 8.7 del Contrato
de Concesidn se establece que el referido libro de reclamos y sugerencias
deberd ser abierto por el Concesionario en cada unidad de peaje, con la
finalidad que los usuarios de los tramos de la Concesidn registren en él sus
reclamos y el Concesionario dé tramite a todos ellos conforme al
Reglamento de OSITRAN.

A través del Decreto Supremo N°© 008-2020-SA se declardé la emergencia
sanitaria a nivel nacional, por el plazo de noventa dias calendario,
dictandose medidas para la prevencion y control a fin de evitar la
propagacion del COVID-19; siendo prorrogado a través de los Decretos
Supremos N° 020-2020-SA, N° 027-2020-SA, N° 031-2020-SA y N° 009-
2021-SA hasta el dia 06 de setiembre de 2021.

Mediante el Decreto Supremo N° 044-2020-PCM, se declaré Estado de
Emergencia Nacional, el cual se ha prorrogado a través de los Decretos
Supremos N° 051-2020-PCM, N° 064-2020-PCM, N° 075-2020-PCM, N°
083-2020-PCM, N° 094-2020-PCM, N° 116-2020-PCM, N° 135-2020-PCM,
N° 146-2020-PCM y N© 184-2020-PCM, N° 201-2020-PCM, N° 036-2021-
PCM y N° 076-2021-PCM hasta el 31 de mayo de 2021. Por ello, y en aras
de salvaguardar la seguridad de nuestros usuarios, AUNOR cumple con
emitir la presente resolucion y notificarla a la Usuaria a través de medios
digitales -es decir, mediante el correo electrénico consignado en la hoja de
reclamacion- a fin de realizar dicha diligencia con nulo contacto fisico con la
Usuaria.

Conforme al articulo 12 del Reglamento de OSITRAN, el Concesionario debe
contar con su propio reglamento de atencidn de reclamos, el cual no debe
contradecir las disposiciones del Reglamento de OSITRAN, pudiendo
inclusive establecer derechos y garantias mayores a favor de los usuarios.
En atencidn a ello, el Concesionario cuenta con el Reglamento Interno.
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En el articulo 37 del Reglamento de OSITRAN y el articulo 9 del Reglamento
Interno se exponen los requisitos para la admisién de los reclamos. De otro
lado, en el articulo 33 del Reglamento de OSITRAN y el articulo 3 del
Reglamento Interno se establecen las materias sobre las cuales los usuarios
pueden presentar reclamos al Concesionario. Por lo tanto, debe
determinarse, en primer lugar, si el Reclamo presentado por la Usuaria
cumple con los requisitos estipulados para su admisibilidad y, luego, si
corresponde a una de las materias de reclamo establecidas en los
reglamentos indicados en este parrafo.

En relacién con lo anterior, se puede observar que la sefiora Anan Mabel
Zegarra Moreno (persona natural) formula el Reclamo en representacion de
la Empresa de Transportes en Automoéviles Los Casmefios S.A. (persona
juridica), sin adjuntar al Reclamo documento alguno que acredite que la
Usuaria cuenta con poderes de representacion en dicha empresa. Por lo
tanto, el Reclamo no reune uno de los requisitos indispensables para la
admisibilidad de reclamos interpuestos por personas juridicast. Sin
embargo, procederemos a pronunciarnos sobre el fondo de los hechos
descritos por la Usuaria, a fin de brindar certidumbre y un servicio de
excelencia.

La Usuaria menciona que a la fecha de interposicién del Reclamo; es decir,
al 17 de mayo del 2021, el Concesionario no habia cumplido con otorgar a
la Empresa de Transportes en Automodviles Los Casmefios S.A el beneficio
de tarifa diferenciada en la Unidad de Peaje Vesique; pese a que, segun
refiere, el Ministerio de Transportes y Comunicaciones, mediante oficio N°
1915-2021-MTC/19 ya habia notificado la aplicaciéon de dicho beneficio. Al
respecto, debemos indicar que, a la fecha de presentacion del Reclamo, el
Concesionario no habia sido notificado con la mencionada disposicién; pues,
el Oficio de referencia fue recibido con fecha 20 de mayo de 2021, mediante
correo electrénico de la Direccidon General de Programas y Proyectos en
Transporte del MTC; tal como se encuentre acreditado en el Anexo I, del
presente documento.

A través del Oficio antes referido se nos informé que la Empresa de
Transportes en Automéviles Los Casmefos S.A habia cumplido con los
requisitos establecidos en la Directiva N° 012-2004-MTC/20, para la
obtencién del beneficio de Tarifa Diferenciada en la Unidad de Peaje de
Vesique por el lapso de un (01) ano; por lo cual, correspondia aplicar dicha
Tarifa Diferenciada respecto a los siguientes quince (15) vehiculos:

1 Articulo 9°, literal i) del Reglamento Interno y Articulo 37°, literal i) del Reglamento de OSITRAN.
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) FECHA FECHA PLACA CATEGORIA
RAZON SOCIAL INICIO VENCIMIENTO DE
DIFERENCIADO

EMP DE TRANSP. EN AUTOMOV. 20/05/2021 20/05/2022 F5T951 Pesado
LOS CASMENOS SA Diferenciado 1
EMP DE TRANSP. EN AUTOMOV. | 20/05/2021 20/05/2022 | DOM969 | Pesado
LOS CASMENOS SA Diferenciado 1
EMP DE TRANSP. EN AUTOMOV. | 20/05/2021 20/05/2022 | AKE801 | Ligero
LOS CASMENOS SA Diferenciado 1
EMP DE TRANSP. EN AUTOMOV. | 20/05/2021 20/05/2022 | A6U956 | Ligero
LOS CASMENOS SA Diferenciado 1
EMP DE TRANSP. EN AUTOMOV. | 20/05/2021 | 20/05/2022 | B2]958 | Ligero
LOS CASMENOS SA Diferenciado 1
EMP DE TRANSP. EN AUTOMOV. 20/05/2021 20/05/2022 B1L966 Ligero
LOS CASMENOS SA Diferenciado 1
EMP DE TRANSP. EN AUTOMOV. | 20/05/2021 20/05/2022 | H1H968 | Ligero
LOS CASMENOS SA Diferenciado 1
EMP DE TRANSP. EN AUTOMOV. | 20/05/2021 20/05/2022 H1F485 | Ligero
LOS CASMENOS SA Diferenciado 1
EMP DE TRANSP. EN AUTOMOV. 20/05/2021 20/05/2022 B8I967 Ligero
LOS CASMENOS SA Diferenciado 1
EMP DE TRANSP. EN AUTOMOV. 20/05/2021 20/05/2022 AOR953 | Ligero
LOS CASMENOS SA Diferenciado 1
EMP DE TRANSP. EN AUTOMOV. | 20/05/2021 20/05/2022 B1Y959 | Ligero
LOS CASMENOS SA Diferenciado 1
EMP DE TRANSP. EN AUTOMOV. | 20/05/2021 20/05/2022 | A4K965 | Ligero
LOS CASMENOS SA Diferenciado 1
EMP DE TRANSP. EN AUTOMOV. 20/05/2021 20/05/2022 A9U953 | Ligero
LOS CASMENOS SA Diferenciado 1
EMP DE TRANSP. EN AUTOMOV. 20/05/2021 20/05/2022 A5N961 | Ligero
LOS CASMENOS SA Diferenciado 1
EMP DE TRANSP. EN AUTOMOV. | 20/05/2021 20/05/2022 | AOU950 | Ligero

LOS CASMENOS SA

Diferenciado

1

De acuerdo con lo indicado, se ha acreditado que la solicitud de la Tarifa
Diferenciada fue atendida y puesta en aplicacion de manera inmediata, una
vez recibido el Oficio N° 1915-2021-MTC/19, el 20 de mayo del presente
afo. Es preciso reiterar que dichas solicitudes, por la naturaleza de las
mismas, son atendidas con la celeridad que corresponden, tal como se
aprecia del caso bajo analisis.

Finalmente, debemos sefalar que los esfuerzos de esta Gerencia se
encuentran orientados no sélo a prestar un servicio idéneo y de calidad a
los usuarios de la via, bajo una politica de mejora continua; sino también a
brindar un trato amable y la colaboracién debida, y en la medida de sus
posibilidades, a todo usuario, entidad estatal y/o en general terceros dentro
del ambito de influencia de la Red Vial N° 4, en el marco de las competencias
asignadas a la Concesionaria por ley y por el Contrato de Concesion.
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III. RESOLUCION DEL RECLAMO

Por los argumentos expuestos, esta Gerencia resuelve DECLARAR
INFUNDADO El Reclamo, DECLARANDO EL FIN DEL PROCEDIMIENTO
en esta etapa administrativa.

Contra la presente Resolucion, procede recurso de reconsideracion dirigido
a la Gerencia General de Autopista del Norte S.A.C. (sustentado en nueva
prueba), dentro de los quince (15) dias habiles siguientes de notificada la
presente Resolucién.

Asimismo, dentro de los quince (15) dias habiles siguientes de notificada la
presente Resolucién, también procede recurso de apelacion dirigido a la
Gerencia General de Autopista del Norte S.A.C. (cuando la impugnacion se
sustente en una diferente interpretacion de las pruebas producidas; cuando
se trate de cuestiones de puro derecho; se sustente en una nulidad; o,
cuando teniendo una nueva prueba, no se opte por el recurso de
reconsideracion), quien elevara el mismo al Tribunal de Solucion de
Controversias de OSITRAN.

Atentamente,

|

L/

Rafgel M‘é'ya Reina
Geérente General
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Anexo |: Correo de notificacion del Oficio N° 1915-2021-MTC/19

De: Mezarina Mendoza, Karim Maggi [mailte:KMezarina@mtc gob._pe]

Erwiado el: jusves, 20 de mayo de 2021 10:58 a.m.

Para: Mesza de Partes Autopista del Norte

CC: Wivanco Leon, Victor Hugo; Nuhez Gamboa, Fanny; La Rosa Paredes, Dina Maritza Consuelo; Lescano
Tarazona De Asencios, Mercedes Blena

Asunto: OFICIO 1915-2021-MTC/19

Estimados Sefiores:

CONCESIONARIA AUTOPISTA DEL NORTE

Av. 28 de Julio 150 Piso 4
Miraflores - Lima 18 - Peru
Teléfono: +511 625 4500

aunor.pe
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Autopista
del Norte

De parte de la Direccion General de Programas y Proyectos en Transportes (DGPPT) del MTC, remito
el OFICIO 1915-2021-MTC-19 y adjuntos.

Agradecemos enviarnos el cargo v/o nimero de expediente de ser el caso.

Saludos

Earim Maggi Mezanna Mendoza

Asisteate

Digeccion Geaernl de Programas y Proyectos de Transportes
Jr. Zorntos M2 1203 - Lema 1 - Per

Telf. G157E00 anewo 1417

Eoadl- Epemsina®oye agh pe

NURICHEICnes

"Este mensaje de comeo electronico /o el matenial adpmto puede contener mformacion confidencial
o legalmente protegida por la Ley N® 29733 - Ley de Proteccidn de Datos Personales, y es de uso
exclusive de la(s) persona(s) a quién(es) se dinge. 51 no es usted el destinatario mdicado, queda
notificado de que la lectura, wtilizacion, divulgacion v/o copia puede estar prohibida en virtud de la
legislacion vigente, si usted recibe este mensaje por error por faver notificarlo al remitente v elimine
toda la mformacion”

Este cormen electrinioo es confidencial y privado v solo puede ser leido o retenido por la= personas a quienes == dirige. Si el
lector de esta transmisidn electrdnica no es e destinatario, debe saber que cualguier distibucidn o copla de la misma estd
esstrictamente prohibida. 51 usted no es el destinatario de este cormeo electrdnico le solicdtamaos notificar inmediatamente a la
persona que ko envid y bomaro definitivamente de su sisterna. Los cormeos electninicos no son necesaramente seguns, por (o
gue &l remitente no serd responsable &n ningldn momento por ramdn de cualguier copla, akteracidn o infecddn que pueda sufrir
este cormea por intervencién de un tencero.

This e-mail is confidential and private and should only be read or retained by the intended recipient. If the reader of this e-mail is
not the intended recipient, you are hereby notified that any distribution or copying of this e-mail & strictly prohibited . If you are
not the intended recipient of this e-mail, please iImmediately notify the sender and erase it definithvely from your system. E-mails
are not necessarly secure, for which reason the sender shall not be responsible at any moment for amy copy, alteration or
infection that this e-mail may suffer due to a third party intervention.

Este cormeo electrdnico es confidencial y privado y solo puede ser leido o retenido por las personas a quienes == dirige. S el
lector de esta transmisidn electrdnica no es of destinatario, debe saber que cualguier distdbucidn o copla de la misma estd
estrictamente prohibida. 51 usted no es el destinatario de este cormeo electrdnico le solictamas notificar inmediatamente a la
persona que ko envid y bomaro definitivamente de su sisterna. Los cormeos slectnnices no son necesaramente segums, por o
gue el remitente no serd responsable en ningdn momento por razdn de cualguier copia, alteracion o infecddn que pueda sufrir
este cormes por intervencién de un tercero.

This e-mail is confidential and private and should only be read or retained by the intended recipéent. If the reader of this e-mail is
not the intended recipient, you are hereby notified that any distribution or copying of this e-mail & strictly prohibited . If you are
not the intended recipient of this e-mail, please immediately notify the ssnder and erase it definithvely from your system. E-mails
are not necessarily secure, for which reagon the sender shall not be responsible at any moment for any copy, alteration or
infection that this e-maill may suffer due to a third party intervention.

hittps: oA tiook office. Commalid AACKAS M4 NZCyNZIDLIWVMOTUENDKACS 1Y Ay LWIZNMwNTMyNmCyMAS QAR NDpRIHObmalWwiNCGED....

Av. 28 de Julio 150 Piso 4
Miraflores - Lima 18 - Peru
Teléfono: +511 625 4500

aunor.pe



Red Vial N° 4 Pativilca-Trujillo

Ubicacién: Peaje Vesique
Nombre y Apellido: ANAN MABEL ZEGARRA Ficha Numero:
MORENO
WVES202105170022
Razén Social: EMPRESA DE
TRANSPORTES EN
AUTOMOVILES LOS
CASMENOS S.A.
Doc. Identidad: 20230872270 Fecha:
17/05/2021 - 15:13
Direccién: PROLONGACION NEPENA
Mz. ALT. 07Y 08 CASMA -
ANCASH
Correo Electrénico: empresaloscasmenos@hot
mail.com

Reclamo o Sugerencia:

no tenemos tarifa diferencia a pesar que MTC - LIMA les notifico mediante oficio
N° 1915-2021-MTC/19 y anexo al oficio con fecha 13 de abril del presente a
pasado un mes y su representada no actualiza el peaje diferenciado,
notificaremos al Sefor: Victor Tirado Chapoiia Gerente de su institucion.

Resolucion




