“w  Autopista Red Vial N° 4 Pativilca-Trujillo
13 del Norte

Tl

Z 5 rm——y LIBRO DE RECLAMOS Y
SUGERENCIAS

Ubicacién: Peaje Vesique

Nombre y Apellido: ROMULO TOMAS GOIN Ficha Numero:
CESPEDES
WVES201409120010
Razon Social: EMPRESA DE

TRANSPORTE LOS
CASMENOS S.A.

Doc. Identidad: 20230872270 Fecha:

12/09/2014 - 09:57

Direccion: AV.NEPENA MZ.A LOTE 0
6-CENTRO-CASMA-ANCAS
H

Correo Electronico: martha tabonera@hotmail.
com

Reclamo o Sugerencia:

hace 3 meses, LA EMPRESA DE TRANSPORTES EN AUTOMOVILES LOS
CASMENOS S.A. remiti6 a su representada EN LA OFICINA DE vesique EL oficio
1312-014.MTC/25 DEL 23JUN14, sobre tarifa diferenciada en al autopista del
norte, para cuatro vehiculos de dicha empresa LOS CASMENOS .
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#  Autopista ARGO
del Norte C
e Grupo OHL

Miraflores, Setiembre 29 de 2014
Resol. Ger.Gen-022/2014

Sefiores:

EMPRESA DE TRANSPORTES LOS CASMENOS S.A
Av. Nepefia Mz. A Lote 06- Centro, Casma.

Ancash.-

Att : Sr. Romulo Tomas Goin Céespedes - : (&

Asunto : Su Reclamo Cdédigo N°WVES201409120010 L 070& Q'b
\ ‘{@

. VISTOS i |

Que con fecha 12 de setiembre de 2014, se formulé un reclamo electrénico a través de la
pagina web de Autopista del Norte S.A.C.- www.ohlconcesiones.com.pe (en adelante, el
“Concesionario”), signado con el N° de Ficha WVES201409120010. En dicho reclamo, el
sefior Romulo Tomas Goin Céspedes, identificado con RUC N°20230872270 (en adelante, el
“‘Reclamante”), y en representacion de la EMP de Transportes Los Casmefios, informa que
hace 3 meses, la Empresa de Transportes en automoéviles los Casmefios S.A. remitié en la
oficina de Vesique el Oficio 1312-014. MTC/25 con fecha del 23 junio del 2014, sobre tarifa
diferenciada para cuatro vehiculos de dicha empresa.

De conformidad con la Clausula 8.8 del Contrato de Concesién de los Tramos Viales de la
Red Vial 4: PATIVILCA-SANTA-TRUJILLO Y PUERTO SALAVERRY-EMPALME RO1N (en
adelante, el “Contrato de Concesion”), el Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucién de
Controversias de Autopista del Norte S.A.C. (en adelante, el “Reglamento Interno”), el
Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucion de Controversias del OSITRAN, aprobado
mediante Resolucion de Consejo Directivo No. 019-2011-CD/OSITRAN (en adelante, el
‘Reglamento de OSITRAN") y la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General
(en adelante, la “LPAG"), el Concesionario cumple con su obligacién de pronunciarse sobre la
consulta de la referencia.

Sin embargo, cabe advertir al reclamante que toda informacién sobre la Tarifa Diferenciada la
proporciona el CONCEDENTE representado por el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones (MTC).

. CONSIDERANDO

Que el Concesionario tiene a su cargo la concesion de la Red Vial 4. PATIVILCA-SANTA-
TRUJILLO y PUERTO SALAVERRY-EMPALME RO1N en virtud del Contrato de Concesion
suscrito con el Estado Peruano, representado por el Ministerio de Transportes vy
Comunicaciones - MTC (en adelante, el “Concedente”), de fecha 18 de febrero de 2009.

De lo expuesto por el Reclamante, se puede advertir que éste no ha interpuesto un reclamo
sino mas bien ha efectuado una consulta al Concesionario. Esto se corrobora con el
Reglamento Interno, en cuyo articulo 3° se mencionan aquellas materias sobre las cuales
pueden presentarse reclamos, los mismos que deben ser atendidos segln los términos
condiciones y plazos establecidos en dicho documento. Es asi, que para que un Reclamo sea
admitido a tramite, debe versar sobre alguna de las materias mencionadas en dicho articulo:
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a) Reclamos relacionados con la facturacion y el cobro de las TARIFAS, el cual deberd
realizarse de acuerdo a lo establecido en el CONTRATO DE CONCESION.

b) Reclamos referidos al condicionamiento de la atencién del RECLAMO (formulado por
el USUARIQ) al pago previo de la retribucion facturada por AUNOR.

¢) Reclamos relacionados con la calidad y oportuna prestacion de los servicios que son
de responsabilidad de AUNOR, conforme con los parametros establecidos en el
CONTRATO DE CONCESION.

d) Reclamos relacionados con dafios o perdidas en perjuicio de los USUARIOS, de
acuerdo con los montos minimos que establezca el Consejo Directivo de OSITRAN,
provocados por negligencia, incompetencia o dolo de los funcionarios y/o
dependientes de AUNOR..

e) Reclamos relacionados con defectos en la informacién proporcionada por AUNOR a
sus USUARIOS, respecto de las TARIFAS o Precios de los servicios brindados por
AUNOR o condiciones de dichos servicios, o informacién defectuosa.

f) Reclamos relacionados con el acceso a la infraestructura de transporte de uso publico
o que limitan el acceso individual a los servicios de responsabilidad de AUNOR.”

En este caso, al tratarse de una interrogante o consulta, mas alla de haberse efectuado la
misma a través del libro de reclamos y sugerencias electrénico, el Concesionario no se
encuentra habilitado para pronunciarse sobre el particular a través de esta Resolucion
Gerencial, al no verificarse que la consulta se enmarque en ninguno de los supuestos
establecidos en el Reglamento Interno para declararse la procedencia de un reclamo.

En ese sentido, el articulo 16° del referido Reglamento Interno indica que una causal de
improcedencia de reclamos es justamente “Cuando el objeto del reclamo interpuesto no se
encuentre entre los supuestos contenidos en el Articulo 3° del presente Reglamento”.

lll. RESOLUCION DEL RECLAMO

Por los argumentos expuestos, esta Gerencia resuelve DECLARAR IMPROCEDENTE el
reclamo, DECLARANDO EL FIN DEL PROCEDIMIENTO en esta etapa administrativa.
Contra la presente Resolucion, procede recurso de reconsideracion dirigido a la Gerencia
General de Autopista del Norte S.A.C. (sustentado en nueva prueba), dentro de los quince
(15) dias habiles siguientes de notificada la presente Resolucién.

Asimismo, dentro de los quince (15) dias habiles siguientes de notificada la presente
Resolucion, también procede recurso de apelacion dirigido a la Gerencia General de Autopista
del Norte S.A.C. (cuando la impugnacién se sustente en una diferente interpretacion de las
pruebas producidas; cuando se trate de cuestiones de puro derecho; se sustente en una
nulidad; o, cuando teniendo una nueva prueba, no se opte por el recurso de reconsideracion),
quien elevara el mismo al Tribunal de Solucién de Controversias de OSITRAN.
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