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Fresente- RECEPCION

Asunto: Reclamo N® WOTR201910070063 de fecha 07.10.19 | AREO0RE 00028075 05 S5 E0HH

I. VISTOS

Con fecha 07 de octubre de 2019, la sefora Katherine Velasco, en
representacion de la empresa Movitecnica S.A., con RUC N° 20100172543 (en
adelante el “Usuario”), interpuso un reclamo frente a Autopista del Norte
S.A.C. (en adelante e indistintamente, "AUNOR" o el “Concesionario”) a través
de la pagina web, el cual quedd asentado bajo la ficha N° WOTR201910070063
(en adeiante, el “Reclamo”).

El Reclamo del Usuario es el siguiente:

"TENEMOS VARIAS FACTURAS EMITIDAS POR UDS QUE NO HAN
SIDO
ACEPTADAS POR SUNAT, PODRIAN BRINDARME SU CONSULTA
OSE.”

De conformidad con la cldusula 8.8 del Contrato de Concesion de los Tramos
Viales de la Red Vial N° 4: Pativilca -~ Santa - Trujillo y Puerto Salaverry -
Empalme RO1N, de fecha 18 de febrero de 2009 y sus modificaciones (en
adelante, el “Contrato de Concesion”), el Reglamento de Atencién de Reclamos
y Solucion de Controversias de Autopista del Norte S.A.C. (en adelante, el
“*Reglamento Interno”), el Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucion de
Controversias del OSITRAN, aprobado mediante Resolucién de Consejo
Directivo N° 019-2011-CD/OSITRAN (en adelante, el “Reglamento de
OSITRAN"} y el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General (en adelante, la "“LPAG"), el
Concesionario cumple con su obligaciéon de pronunciarse sobre el Reclamo del
Usuario.

II. CONSIDERANDOS

El Concesionario tiene a su cargo la Concesion de los Tramos Viales de la Red
Vial N° 4: Pativilca - Santa - Trujillo y Puerto Salaverry - Empalme RO1N en
virtud del Contrato de Concesidn suscrito con el Estado Peruano, representado
por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones - MTC (en adelante, el
“Concedente”).
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Conforme a la cldusuia 6.7 del Contrato de Concesion, a partir de la Fecha de
Inicio de Explotacién (conforme este término se encuentra definido en el
Contrato de Concesion), el Concesionario tiene la obligacion de abrir un libro
de reclamos y sugerencias, de conformidad con lo establecido en el
Reglamento de OSITRAN. Adicionalmente, en la clausula 8.7 del Contrato de
Concesion se establece que el referido libro de reclamos y sugerencias debera
ser abierto por el Concesionario en cada unidad de peaje, con la finalidad que
los usuarios de los tramos de a Concesion registren en €l sus reclamos y el
Concesionario dé tramite a todos ellos conforme al Reglamento de OSITRAN.

Conforme al articulo 12 del Reglamento de OSITRAN, el Concesionario debe
contar con su propio reglamento de atencion de reclamos, el cual no debe
contradecir las disposiciones del Reglamento de OSITRAN, pudiende inclusive
establecer derechos y garantias mayores a favor de los usuarios. En atencion
a ello, el Concesionario cuenta con el Reglamento Interno.

En el articulo 37 del Reglamento de OSITRAN y el articulo 9 del Reglamento
Interno se exponen los requisitos para la admision de los reclamos. De otro
lado, en el articulo 33 del Reglamento de OSITRAN y el articulo 3 del
Reglamento Interno se establecen las materias sobre las cuales los usuarios
pueden presentar reclamos al Concesionario. Por lo tanto, debe determinarse,
en primer lugar, si el Reclamo presentado por el Usuaric cumple con los
requisitos estipulados para su admisibilidad y, luego, si corresponde a una de
las materias de reclamo establecidas en los reglamentos indicados en este
parrafo.

En relacién a lo anterior, se puede observar que el Usuario (persona natural)
formula el Reclamo en representacion de la empresa Movitecnica S.A. (persona
juridica), sin adjuntar al Reclamo documento alguno que acredite que el
Usuario cuenta con poderes de representacion en dicha empresa. Por lo tanto,
el Reclamo no retine uno de los requisitos indispensables para la admisibilidad
de reclamos interpuestos por personas juridicas!.

En adicion a lo expuesto en el parrafo precedente, el Reclamo del Usuario no
proporciona los datos esenciales para la identificacion de los comprobantes de
pago materia de reclamacién, como lo son el nimero de serie de los
documentos, las fechas de emision y los montos pagados. Pese a ello, y sin
dejar de lado la inadmisibilidad del Reclamo, de manera excepcional
procederemos a pronunciarnos sobre el fonde de los hechos descritos en el
Reclamo a fin de dar certidumbre y un servicio de calidad al Usuario.

Al respecto, cabe sefalar que existe un grupo de comprobantes de pago
emitidos durante el mes de julio del presente afo que no han sido ingresados
correctamente por nuestro antiguo Operador de Servicios Electronicos (OSE),
la empresa Bizlinks S.A.C., debido a errores en su plataforma para la

¥ Articulo §°, literal i) del Reglamento tnterno y Articulo 377, literal i} del Reglamento de OSITRAN.,
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prestacion de los servicios de validacion de comprobantes de pago?; motivo
por el cual nos vimos en la obligacién de prescindir de sus servicios y contratar
a una nueva OSE, la empresa Efact, lo que ha sido comunicado al publico en
general mediante la pagina web de AUNOR?, como se puede visualizar en la
siguiente imagen:

@ Autopista
del Norte

Registro y validacién de comprobantes de pago electrénico
Estimado usuario:
Le informamos que debido a los inconvenientes reportados por algunos usuarios
respecto a !a dificultad de visualizar sus comprobantes de pago electrénico emitidos
durante el mes de julio del 2019 en nuestra pdgina de facturacién electrdnica y/o en
la pagina web de Ia SUNAT, hemos procedido a cambiar de operador de servida.

A partir de |a fecha, |a empresa Efact tendrad a cargo el proceso de validacién de los
comprobantes de pago electronico emitidos en todas nuestras unidades de peaje.

Con relacién a los comprobantes de pago electrénico que no hayan podido ser
validados ante la SUNAT, estamos trabajando para resolver esta situacion lo mds
pronto posible.

Lamentamos las molestias ocasionadas y agradecemos su comprensién.

Lima, 14 de agosto de 2019

Autoplista del Norte S.A.C.
Conceslonaria de la Red Vial 4: Pativilca-Trujillo

Firmi de la Rescluoén N® 117-2017/SUNAT de [a Supari dencia Nacional de Adusnas y de Administracion
Tnbu SUNAT), apamrddﬂld-phdd2019mdompmbamdopawn¥«:r&mw¢adommomdol
trinsito vehicular en nuestras unidades de peaje debard ser validado por un Op: de Servicias Elecirdnicos (OSE).

Cabe indicar que la nueva OSE, Efact logrd validar hasta el 07 de agosto de
2019 cierto nimero de comprobantes de pago electronicos emitidos en el mes
de julio de 2019, que no fueron validados por la OSE Bizlinks S.A.C.
Lamentablemente, para la validacion de los comprobantes de pago
electrénicos del mes de julio que quedaron pendientes, es necesario que la
SUNAT emita una autorizacion especial que apertura el ciclo de validacion de
tales comprobantes.

En aras de encontrar una solucion a esta problematica, no imputable a AUNOR,
el Concesionario ha venido realizando las gestiones ante la SUNAT que
permitan la validacion del cien por ciento (100%) de los comprobantes de pago
electronicos emitidos por AUNOR durante el mes de julio de 2019, para lo cual

2 En cumplimiento de la Resolucion de Superintendencia N° 044-2019/SUNAT, a partir del 01 de julio de 2019,
el Concesionario se encuentra obligado a utilizar el SEE - Operador de Servicios Electronicos para le emision
de facturas electrénicas, boletas de venta electrénicas y notas electronicas vinculadas a ellas, es decir, a partir
de |a fecha antes indicada, toda validacion de comprobantes de pago electrénicos ante la SUNAT ya no es
realizada directamente por AUNOR, sino por intermedio de un Cperador de Servicios Electrénicos (OSE).

3 hitps:/Mww.aunor.pe/
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ha remitido comunicaciones formales y sostenido reuniones con funcionarios
de la SUNAT. En la ultima de ellas, realizada el 04 de setiembre de 2019, se
nos ha informado que sera la Intendencia de Gestion de Procesos de la SUNAT
el drgano que emita la resolucién correspondiente que autorice a la nueva OSE
(la empresa Efact) a ingresar al sistema de SUNAT los documentos de pago
electrénicos pendientes de validacion, dentro de los cuales, posiblemente, se
encuentren los referidos por el Usuario en su Reclamo.

En atencidn a lo sefalado en los parrafos anteriores, informamos al Usuario
que nos encontramos en la implementacion de una adecuada solucion para
esta problematica, y que se emitird un comunicado masivo mediante la pagina
web de AUNOR tan pronto dicha validaciéon haya sido realizada por la nueva
OSE.

Finalmente, manifestamos que los esfuerzos de esta Gerencia se encuentran
orientados no solo a prestar un servicio idoneo y de calidad a los usuarios de
la via, bajo una politica de mejora continua; sino también a brindar un trato
amable y la colaboracion debida, y en la medida de sus posibilidades, a todo
usuario, entidad estatal y/o en general terceros dentro del &mbito de influencia
de la Red Vial N°® 4, en el marco de las competencias asignadas al
Concesionario por ley y por el Contrato de Concesion.

RESOLUCION DEL RECLAMO

Por los argumentos expuestos, esta Gerencia resuelve DECLARAR
INADMISIBLE el Reclamo, DECLARANDO EL FIN DEL PROCEDIMIENTO
en esta etapa administrativa.

Contra la presente Resolucion, procede recurso de reconsideracién dirigido a
la Gerencia General de Autopista del Norte S.A.C. (sustentado en nueva
prueba), dentro de los quince (15) dias habiles siguientes de notificada la
presente Resolucion.

Asimismo, dentro de los quince (15) dias habiles siguientes de notificada la
presente Resolucion, también procede recurso de apelacién dirigido a la
Gerencia General de Autopista del Norte S.A.C. (cuando la impugnacion se
sustente en una diferente interpretacion de |las pruebas producidas; cuando se
trate de cuestiones de puro derecho; se sustente en una nulidad; o, cuando
teniendo una nueva prueba, no se opte por el recurso de reconsideracion),
quien elevara el mismo al Tribunal de Solucion de Controversias de OSITRAN.

Gerente\General

vts
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4 LIBRO DE RECLAMOS Y
SUGERENCIAS
Ubicacién: Otra Ubicacién (km)
Nombre y Apellido: KATHERINE VELASCO Ficha Numero:
WOTR201910070063
Razén Social: MOVITECNICA SA
Doc. Identidad: 20100172543 Fecha:
07/10/2019 - 17:02
Direccidn: CALLE ELIAS AGUIRRE
605 DPTO 402 -
MIRAFLORES
Correo Electronico: contabilidad@movitecnica.
com.pe

Reclamo o Sugerencia:

TENEMOS VARIAS FACTURAS EMITIDAS POR UDS QUE NO HAN SIDO
ACEPTADAS POR SUNAT, PODRIAN BRINDARME SU CONSULTA OSE.




