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Asunto: Reclamo No. WOTR201803170004
I. VISTOS

Con fecha 17 de marzo de 2018, el sefior Juan Carlos Crosby Icochea, identificado con
DNI N° 02873719 (en adelante, el “Usuario”) interpuso un reclamo frente a Autopista del
Norte S.A.C. (en adelante, indistintamente, “AUNOR” o el “Concesionario”) a través de la
pagina web, el cual quedd asentado bajo la ficha N° WOTR201803170004 (en adelante,
el “Reclamo”).

En la referida ficha, el Usuario solo hace referencia a “accidente évalo Paramonga dia
03.ene.2018.”, sin mayor desarrollo de su Reclamo. No obstante, adjunta a dicha ficha el
documento denominado “carta reclamo a OHL”, en la cual detalla lo siguiente:

“El presente para hacer de su conocimiento que tuve un accidente el dia
03 de enero 2018 en el Ovalo Paramonga donde perdi mi vehiculo, pues
no tenia seguro, el seguro de 3ros. del transportista con el que tuve el
accidente no reconocié el pago porque el informe policial, injustamente,
dice que soy culpable. Aqui es donde analizo y expongo que el Ovalo no
funciona como tal por haber desvios que hacen entrar al Ovalo contra el
tréfico, lo cual es muy peligroso! Pues deberia haber senalizacion y
direccién policial constante para evitar accidentes lamentables como el
mio. Me pregunto si OHL deberia compensarme de alguna forma por el
dano causado, donde también ellos como responsables de la via debieron
poner sefiales y pedir apoyo policial hasta terminar el desvio?”

De conformidad con la clausula 8.8 del Contrato de Concesion de los Tramos Viales de la
Red Vial N° 4: Pativilca — Santa - Trujillo y Puerto Salaverry — Empaime RO1N, de fecha
18 de febrero de 2009 y sus modificaciones (en adelante, el “Contrato de Concesion”), el
Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucién de Controversias de Autopista del Norte
S.A.C. (en adelante, el “Reglamento Interno”), el Reglamento de Atencién de Reclamos y
Soluciéon de Controversias del OSITRAN, aprobado mediante Resolucién de Consejo
Directivo N° 019-2011-CD/OSITRAN (en adelante, el “Reglamento de OSITRAN") y el
Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General
(en adelante, la “LPAG"), el Concesionario cumple con su obligaciéon de pronunciarse
sobre el Reclamo del Usuario.
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Il. CONSIDERANDO

El Concesionario tiene a su cargo la Concesion de los Tramos Viales de la Red Vial N° 4:
Pativilca — Santa ~ Truijillo y Puerto Salaverry — Empalme RO1N en virtud del Contrato de
Concesion suscrito con el Estado Peruano, representado por el Ministerio de Transportes
y Comunicaciones — MTC (en adelante, el “Concedente”).

Conforme a la clausula 6.7 del Contrato de Concesion, a partir de la Fecha de Inicio de
Explotacion (conforme este término se encuentra definido en el Contrato de Concesién),
el Concesionario tiene la obligaciéon de abrir un libro de reclamos y sugerencias, de
conformidad con lo establecido en el Reglamento de OSITRAN. Adicionalmente, en la
clausula 8.7 del Contrato de Concesién se establece que el referido libro de reclamos y
sugerencias debera ser abierto por el Concesionario en cada unidad de peaje, con la
finalidad que los usuarios de los tramos de la Concesion registren en él sus reclamos y el
Concesionario dé tramite a todos ellos conforme al Reglamento de OSITRAN.

Conforme al articulo 12 del Reglamento de OSITRAN, el Concesionario debe contar con
su propio reglamento de atencién de reclamos, el cual no debe contradecir las
disposiciones del Reglamento de OSITRAN, pudiendo inclusive establecer derechos y
garantias mayores a favor de los usuarios. En atencién a ello, el Concesionario cuenta
con el Reglamento Interno.

En el articulo 33 del Reglamento de OSITRAN vy el articulo 3 del Reglamento Interno se
establecen las materias sobre las cuales los usuarios pueden presentar reclamos al
Concesionario. Por lo tanto, debe determinarse, en primer lugar, si el Reclamo presentado
por el Usuario corresponde a una de las materias listadas en los articulos antes sefialados.

Al respecto, se advierte de la revision de la ficha de reclamo del Usuario y de la carta
adjuntada a dicha ficha, que la pretension del Usuario seria que el Concesionario le
reconozca una indemnizacion por los dafios sufridos por su vehiculo como consecuencia
del accidente que tuvo el dia 03 de enero de 2018, a la altura del évalo Paramonga;
alegando que las condiciones de ingreso y sefializacion en el referido évalo habrian
incidido en el accidente que sufri6. La descripcion del Usuario pareciera corresponder a
la materia indicada en el literal d) del articulo 3° del Reglamento Interno, y el literal d) del
articulo 33 del Reglamento de Ositran, referido a dafios o pérdidas en perjuicio de los
usuarios, de los cuales el Concesionario seria responsable solo si se acredita que han
sido provocados por negligencia, incompetencia o dolo de dicha entidad o sus
funcionarios. A través de la presente resolucién, se evaluara si es posible imputar
responsabilidad al Concesionario por el accidente sufrido por el Usuario.

Conforme al “Reporte de Accidente de Transito”, elaborado por el Centro de Atencién al
Usuario el dia de los hechos, el accidente sufrido por el Usuario habria sido ocasionado
por exceso de velocidad, puesto que el vehiculo conducido por el Usuario habria tratado
de adelantar a un semitrailer en una curva, impactandolo lateralmente; dejandose
constancia de ello en el parte policial correspondiente. Se nos ha informado que el
accidente ocurrié en un tramo donde el transito era de doble via, debidamente sefalizado,
y que en la fecha en que ocurri6 el accidente alin no se encontraba en operacion el évaio
Paramonga ni la segunda calzada de ese sector.
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La informacion proporcionada por el Centro de Atenciéon al Usuario confirma que el
accidente se produjo por una accién temeraria e imprudente del conductor, y no debido al
disefio de la via o falta de sefalizacion. De manera que los dafios sufridos por el Usuario
no son de responsabilidad de la Concesionaria, siendo improcedente cualquiera
pretension de resarcimiento que pudiera tener el Usuario frente a esta.

Finalmente, debemos sefialar que los esfuerzos de esta Gerencia se encuentran
orientados no sélo a prestar un servicio idéneo y de calidad a los usuarios de la via, sino
también a brindar un trato amable y la colaboracién debida, y en la medida de sus
posibilidades, a todo usuario, entidad estatal y/o en general terceros dentro del ambito de
influencia de la Red Vial N° 4, en el marco de las competencias asignadas al
Concesionario por ley y por el Contrato de Concesioén.

ll. RESOLUCION DEL RECLAMO

Por los argumentos expuestos, en la medida que lo manifestado por los dafios sufridos
por el Usuario fueron ocasionados por su propia imprudencia, al intentar adelantar a un
vehiculo en un curva, en un tramo de doble via, esta Gerencia resuelve DECLARAR
INFUNDADO el Reclamo, DECLARANDO EL FIN DEL PROCEDIMIENTO en esta etapa
administrativa.

Contra la presente Resolucion, procede recurso de reconsideracion dirigido a la Gerencia
General de Autopista del Norte S.A.C. (sustentado en nueva prueba), dentro de los quince
(15) dias habiles siguientes de notificada la presente Resolucién.

Asimismo, dentro de los quince (15) dias habiles siguientes de notificada la presente
Resolucion, también procede recurso de apelacién dirigido a la Gerencia General de
Autopista del Norte S.A.C. (cuando la impugnacion se sustente en una diferente
interpretacion de las pruebas producidas; cuando se trate de cuestiones de puro derecho;
se sustente en una nulidad; o, cuando teniendo una nueva prueba, no se opte por el
recurso de reconsideracion), quien elevara el mismo al Tribunal de Solucién de
Controversias de OSITRAN.

ATentamente,

'\T/'L I\V}‘ A ‘\SJ { N
i Victor Tirado Ch. s

Gerente General
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Cesar Gutierrez Valenzuela

De: JOHNNY CROSBY <johnnycroshy@gmail.com>
Enviado el: domingo, 22 de abril de 2018 12:00 a.m.

Para: Marina Galarreta Casallo

CC: Cesar Gutierrez Valenzuela; Dyanne Reategui Garcia
Asunto: Re: Reclamo No. WOTR201803170004

Datos adjuntos: Outlook-1456325033.jpg; FB_IMG_1515194472938.jpg

Marca de seguimiento:  Flag for follow up
Estado de marca: Completado

Recibido... Pero porque le llaman El Ovalo de la Muerte ?
Tengo un video del lugar y momento de los hechos que compartiré en su momento.

Slds
JC

El mié., 18 de abr. de 2018 15:05, Marina Galarreta Casallo <mgalarreta@ohlconcesiones.com.pe>
escribid:
Buenas tardes,
Mediante la presente se adjunta la Resolucién de Gerencia General N° 2018-012 con la que se
emite respuesta a vuestro reclamo indicado en el asunto.

Saludos,
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