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a Lucia Soto Canales

Correo Electronico: Karsoca12@hotmail.com
Presente.-

Asunto: Reclamo Coédigo N°WOTR201704120014

VISTOS

Que con fecha 12 de abril del 2017, se formulé una solicitud electronica a través del
sistema de reclamos de Autopista del Norte S.A.C. (en adelante, el “Concesionario”), con
el Codigo N° WFOR201704120014. Asi, la sefiora Soto Canales Karla Lucia, identificada
con DNI'N°® 42168770 (en adelante, el “Usuario”), manifiesta:

“Es inaceptable que siendo a 1 am sus trabajadores o contratistas hagan bulla en
sus nuevas oficinas de la av. El santa interrumpiendo la tranquilidad se los vecinos.
No tienen consideracion de la tranquilidad de los nifios y adultos que tienen que ir
a estudiar y trabajar”.

De conformidad con la Clausula 8.8 del Contrato de Concesion de los Tramos Viales de
la Red Vial N° 4: PATIVILCA-SANTA-TRUJILLO Y PUERTO SALAVERRY-EMPALME
RO1N (en adelante, el “Contrato de Concesién”), el Reglamento de Atencién de Reclamos
y Solucion de Controversias de Autopista del Norte S.A.C. (en adelante, el “Reglamento
Interno”), el Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucién de Controversias del
OSITRAN, aprobado mediante Resolucion de Consejo Directivo No. 019-2011-
CD/OSITRAN y la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General (en
adelante, la “LPAG”), el Concesionario cumple con su obligacion de pronunciarse sobre
la sugerencia de la referencia.

CONSIDERANDO

Que el Concesionario tiene a su cargo la concesion de la Red Vial N° 4: PATIVILCA-
SANTA-TRUJILLO y PUERTO SALAVERRY-EMPALME RO1N en virtud del Contrato de
Concesidn suscrito con el Estado Peruano (en adelante, el “Contrato de Concesion”),
representado por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones - MTC (en adelante, el
“Concedente”), de fecha 18 de febrero de 2009.

De lo expuesto por el Usuario, se puede advertir que éste ha interpuesto un Reclamo’.
Esto se corrobora con el Reglamento Interno, en cuyo articulo 3° se mencionan aquellas

1De

acuerdo al Reglamento Interno, en concordancia con el Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucién

de Controversias del OSITRAN, aprobado mediante Resolucion de Consejo Directivo No. 019-2011-
CD/OSITRAN; se entiende por Reclamo “a la solicitud que presenta cualquier USUARIO para exigir la
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materias sobre las cuales pueden presentarse reclamos, los mismos que deben ser
atendidos segun los términos, condiciones y plazos establecidos en dicho documento. Es
asi, que para que un Reclamo sea admitido a tramite, debe versar sobre alguna de las
materias mencionadas en dicho articulo:

a) Reclamos relacionados con la facturacion y el cobro de los TARIFAS, el cual deberé
realizarse de acuerdo a lo establecido en el CONTRATO DE CONCESION.

b) Reclamos referidos al condicionamiento de la atencién del RECLAMO (formulado por
el USUARIO) al pago previo de la retribucién facturada por AUNOR.

¢) Reclamos relacionados con la calidad y oportuna prestacién de los servicios que son
de responsabilidad de AUNOR, conforme con los parémetros establecidos en el
CONTRATO DE CONCESION.

d) Reclamos relacionados con dafios o pérdidas en perjuicio de los USUARIOS, de
acuerdo con los montos minimos que establezca el Consejo Directivo de OSITRAN,
provocados por negligencia, incompetencia o dolo de los funcionarios y/o
dependientes de AUNOR..

e) Reclamos relacionados con defectos en la informacién proporcionada por AUNOR a
sus USUARIOS, respecto de las TARIFAS o Precios de los servicios brindados por
AUNOR o condiciones de dichos servicios, o informacién defectuosa.

f) Reclamos relacionados con el acceso a la infraestructura de transporte de uso ptblico
o que limitan el acceso individual a los servicios de responsabilidad de AUNOR.”

En este caso, al tratarse de un reclamo referente a trabajadores o contratistas que hacen
bulla en unas oficinas nuevas ubicadas en Av. El Santa interrumpiendo la tranquilidad de
los vecinos, mas alla de haberse efectuado la misma a través del libro de reclamos vy
sugerencias electronico, el Concesionario no se encuentra habilitado para pronunciarse
sobre el particular a través de esta Resolucién Gerencial, al no verificarse que la
sugerencia se enmarque en alguno de los supuestos establecidos en el Reglamento
Interno para declarar la procedencia de un reclamo.

Pero ademés debe aclararsele al usuario que el Concesionario no tiene oficinas en la
Region Ancash, estando sus oficinas emplazadas en la ciudad de Lima.

En ese sentido, el articulo 16° del referido Reglamento Interno indica que una causal de
improcedencia de reclamos es justamente “Cuando el objeto del reclamo interpuesto no
se encuentre entre los supuestos contenidos en el Articulo 3° del presente Reglamento”.

Siendo que, a lo antes expresado, debe ser de aplicacién supletoria el articulo 4272 del
Codigo Procesal Civil que se establece la improcedencia de los petitorios cuando el

satisfaccion de un legitimo interés particular vinculado a cualquier servicio prestado por AUNOR derivado de
la explotacion de la INFRAESTRUCTURA que se encuentre bajo la competencia de OSITRAN.

2 “Improcedencia de la demanda

Articulo 427.- El Juez declara improcedente la demanda cuando:

1. El demandante carezca evidentemente de legitimidad para obrar;
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demandante carezca de interés para obrar, esto dentro del marco que regula los derechos
de reclamacion de los usuarios, y siendo el presente Reclamo, uno presentado sin
contenido juridico materia de pronunciamiento, debe desestimarse el mismo.

lll. RESOLUCION DEL RECLAMO

Por los argumentos expuestos, esta Gerencia resuelve DECLARAR IMPROCEDENTE el
Reclamo del Usuario, DECLARANDO EL FIN DEL PROCEDIMIENTO en esta etapa
administrativa.

Contra la presente Resolucion, procede recurso de reconsideracion dirigido a la Gerencia
General de Autopista del Norte S.A.C. (sustentado en nueva prueba), dentro de los quince
(15) dias habiles siguientes de notificada la presente Resolucion.

Asimismo, dentro de los quince (15) dias habiles siguientes de notificada la presente
Resolucion, también procede recurso de apelacién dirigido a la Gerencia General de
Autopista del Norte S.A.C. (cuando la impugnacién se sustente en una diferente
interpretacion de las pruebas producidas; cuando se trate de cuestiones de puro derecho;
se sustente en una nulidad; o, cuando teniendo una nueva prueba, no se opte por el
recurso de reconsideracion), quien elevard el mismo al Tribunal de Solucién de
Controversias de OSITRAN.

Atentamente,

Victor\Tirado Chr
Gerente General

cua

2. El demandante carezca manifiestamente de interés para obrar;
3. Advierta la caducidad del derecho;

4. No exista conexion logica entre los hechos y el petitorio; o

5. El petitorio fuese juridica o fisicamente imposible.

Si el Juez estima que la demanda es manifiestamente improcedente, la declara asi de plano expresando los fundamentos de
su decision y devolviendo los anexos. Si el defecto se refiere a alguna de las pretensiones, la declaracién de improcedencia
se limita a aquellas que adolezcan del defecto advertido por el Juez.

Si la resolucion que declara la improcedencia fuese apelada, el Juez pone en conocimiento del demandado el recurso
interpuesto. La resolucion superior que resuelva en definitiva la improcedencia, produce efectos para ambas partes.”

AUTOPISTA DEL NORTE SAC

Av. 28 de Julio N°150 Piso 4 Ofic. 401 Miraflores — Lima 18 — Pert
Teléfono: (511) 625-4500 Fax: (511) 620-6226

Inscrita en la Partida No. 12267955 de la Oficina Registral de Lima



“w  Autopista Red Vial N° 4 Pativilca-Trujillo
13 del Norte

Tl

Z 5 rm——y LIBRO DE RECLAMOS Y
SUGERENCIAS

Ubicacién: Otra Ubicacién (km)

Nombre y Apellido: Karla soto Ficha Numero:
WOTR201704120014

Razén Social: Independiente

Doc. Identidad: 42168770 Fecha:

12/04/2017 - 01:15

Direccion: Huandoy bs as nuevo
chimbote
Correo Electrénico: karsocal2@hotmail.com

Reclamo o Sugerencia:

Es inaceptable que siendo a 1 am sus trabajadores o contratistas hagan bulla en
sus nuevas oficinas de la av. El santa interrumpiendo la tranquilidad se los
vecinos. No tiene n consideracion de la tranquilidad de los nifios y adultos que
tienen que ir a estudiar y trabajar




