












No se puede entregar: Solicitud de Información

No se pudo entregar el mensaje a ruben_pga@hotmail.com. 

ruben_pga no se encontró en hotmail.com, o bien
el buzón de correo no está disponible. 

rperez Office 365 ruben_pga
Acción necesaria Destinatario

Dirección Para desconocida

Solución
Es posible que la dirección de correo electrónico esté mal escrita o que
no exista. Pruebe las siguientes operaciones:

Vuelva a escribir la dirección del destinatario y, después,
vuelva a enviar el mensaje: si usa Outlook, abra el mensaje de
informe de no entrega y haga clic en Enviar de nuevo en el menú
o en la cinta de opciones. En Outlook en la web, seleccione el
mensaje y, después, haga clic en el vínculo "Para volver a enviar
este mensaje, haga clic aquí." que está justo encima de la
ventana de vista previa del mensaje. En la línea Para o CC, elimine
y vuelva a escribir la dirección completa del destinatario ﴾omita las
sugerencias de dirección﴿. Después de escribir la dirección
completa, haga clic en Enviar para volver a enviar el mensaje. Si
usa un programa de correo electrónico distinto de Outlook o
Outlook en la web, siga su método estándar para enviar un
mensaje, pero asegúrese de eliminar y volver a escribir la dirección
completa del destinatario antes de volverlo a enviar.
Quite el destinatario de la lista de Autocompletar del
destinatario: si usa Outlook o Outlook en la web, siga los pasos
que se indican en la sección "Quitar el destinatario de la lista de
Autocompletar del destinatario" de este artículo. Después, vuelva a
enviar el mensaje. Asegúrese de eliminar y volver a escribir la
dirección completa del destinatario antes de hacer clic en Enviar.
Póngase en contacto con el destinatario por otros medios ﴾por
ejemplo, por teléfono﴿ para confirmar que usa la dirección
correcta. Pregúntele si ha configurado una regla de reenvío que
pueda reenviar el mensaje a una dirección incorrecta.

Si el problema continúa, reenvíe este mensaje a su administrador de
correo electrónico. Si es un administrador de correo electrónico,
consulte la sección Más información para administradores de correo
electrónico a continuación.

¿Le resultó útil esta información? Envíe sus comentarios a Microsoft.

Más información para los administradores de correo
electrónico
Código de estado: 550 5.1.351  

Cuando Office 365 intentó enviar el mensaje, el servidor de correo electrónico externo
devolvió un error que indicaba que el destinatario era desconocido o que el buzón de
correo no estaba disponible. Este error fue detectado por un servidor de correo
electrónico externo a Office 365. 

Microsoft Outlook

vie 27/01/2017 10:40 a.m.

Bandeja de entrada

Para:ruben_pga@hotmail com <ruben_pga@hotmail com>;



Si usted o el remitente no pueden solucionar el problema, póngase en contacto
con el administrador de correo electrónico de la parte responsable: indíquele el
código de error y el mensaje de error de este informe de no entrega ﴾NDR﴿ para
ayudarle a solucionar el problema. Para determinar quién puede ser la parte
responsable, consulte el error para obtener información sobre el origen del problema.
Por ejemplo, busque un nombre de dominio como contoso.com. Un nombre de dominio
en el error puede sugerir quién es el responsable del error. Podría ser el servidor de
correo electrónico del destinatario, o bien un servicio de terceros que su organización o
la organización del destinatario usa para procesar o filtrar mensajes de correo
electrónico. 

Aunque el remitente puede solucionar el problema si corrige la dirección del
destinatario, es probable que solo el administrador de correo electrónico del
destinatario pueda solucionarlo. Es poco probable que el soporte de Office 365 pueda
ayudarle a solucionar este tipo de errores detectados externamente. 

Detalles del mensaje original
Fecha de creación: 27/01/2017 03:40:25 p.m.
Dirección del remitente: rperez@operadora.pe
Dirección del destinatario: ruben_pga@hotmail.com
Asunto: Solicitud de Información

Detalles del error
Error detectado: 550 5.1.351 Remote server returned unknown recipient or mailbox

unavailable ‐> 550 Requested action not taken: mailbox
unavailable

DSN generado por: VI1PR0202MB2910.eurprd02.prod.outlook.com
Servidor remoto: COL004‐MC1F52.hotmail.com

Saltos del mensaje

SALTO HORA (UTC) DE PARA CON TIEMPO DE R

1
27/01/2017 
03:40:25
p.m.

VI1PR0202MB2911.eurprd02.prod.outlook.com VI1PR0202MB2911.eurprd02.prod.outlook.com mapi *

2
27/01/2017 
03:40:25
p.m.

VI1PR0202MB2911.eurprd02.prod.outlook.com VI1PR0202MB2910.eurprd02.prod.outlook.com
Microsoft SMTP Server (version=TLS1_2,
cipher=TLS_ECDHE_RSA_WITH_AES_256_CBC_SHA384_P384)

*

Encabezados del mensaje original
DKIM‐Signature: v=1; a=rsa‐sha256; c=relaxed/relaxed; 
 d=grupoavalora.onmicrosoft.com; s=selector1‐operadora‐pe; 
 h=From:Date:Subject:Message‐ID:Content‐Type:MIME‐Version; 
 bh=isDgnHTpyNucss85yA1bwwqaBv8IYP7nYmcgoXVkZao=; 
 b=csLZ3fWmP1p3hUseYGwLq9cYvuetY1P3CcUrvmEq8ph6p8zEkJFrTSNQimhLHTyRFb7B3D4V0xRu3ubDUg40fc8S1zhxfJDwoFaZ4+kMrXR0JcZoCViDbwOpzmZRMFRZImaJqUAIt+4NsuryU6iwguYFn+dgzQPwgJl76
Received: from VI1PR0202MB2911.eurprd02.prod.outlook.com (10.171.102.151) by 
 VI1PR0202MB2910.eurprd02.prod.outlook.com (10.171.102.150) with Microsoft 
 SMTP Server (version=TLS1_2, 
 cipher=TLS_ECDHE_RSA_WITH_AES_256_CBC_SHA384_P384) id 15.1.860.13; Fri, 27 
 Jan 2017 15:40:25 +0000 
Received: from VI1PR0202MB2911.eurprd02.prod.outlook.com ([10.171.102.151]) by 
 VI1PR0202MB2911.eurprd02.prod.outlook.com ([10.171.102.151]) with mapi id 
 15.01.0860.023; Fri, 27 Jan 2017 15:40:25 +0000 
From: Rosmelin Perez Coba <rperez@operadora.pe> 
To: "ruben_pga@hotmail.com" <ruben_pga@hotmail.com> 
Subject: =?iso‐8859‐1?Q?Solicitud_de_Informaci=F3n?= 
Thread‐Topic: =?iso‐8859‐1?Q?Solicitud_de_Informaci=F3n?= 
Thread‐Index: AQHSeLGH1pXhYuY3s0+w9uaflc+FSA== 
Date: Fri, 27 Jan 2017 15:40:25 +0000 
Message‐ID: <VI1PR0202MB2911A942AD9CA4F07559610FBA760@VI1PR0202MB2911.eurprd02.prod.outlook.com> 
Accept‐Language: es‐PE, en‐US 
Content‐Language: es‐PE 
X‐MS‐Has‐Attach: yes 
X‐MS‐TNEF‐Correlator: 
authentication‐results: spf=none (sender IP is ) 
 smtp.mailfrom=rperez@operadora.pe;  
x‐ms‐exchange‐messagesentrepresentingtype: 1 
x‐originating‐ip: [200.37.60.122] 
x‐ms‐office365‐filtering‐correlation‐id: 32821cf8‐8fb5‐4493‐b15e‐08d446cad04e 
x‐ms‐office365‐filtering‐ht: Tenant 
x‐microsoft‐antispam: UriScan:;BCL:0;PCL:0;RULEID:(22001)(48565401076);SRVR:VI1PR0202MB2910; 
x‐microsoft‐exchange‐diagnostics: 1;VI1PR0202MB2910;7:t4ezcVanO3XhQfI46HF73a71FxCxiYt4fCf03B8Sw6G362U00pQFML8nwzirzjyk/iC7PPkdYTLYkFClqBV2/zs4y2/7wuGIrIKuMdjnGroPG/d3kF
x‐microsoft‐antispam‐prvs: <VI1PR0202MB2910AC22C56FA093E9DCB712BA760@VI1PR0202MB2910.eurprd02.prod.outlook.com> 
x‐exchange‐antispam‐report‐test: UriScan:(224945534805241); 
x‐exchange‐antispam‐report‐cfa‐test: BCL:0;PCL:0;RULEID:(102415395)(6040375)(601004)(2401047)(8121501046)(5005006)(10201501046)(3002001)(6055026)(6041248)(2016112356402
x‐forefront‐prvs: 0200DDA8BE 
x‐forefront‐antispam‐report: SFV:NSPM;SFS:(10009020)(7916002)(39850400002)(39410400002)(39450400003)(39840400002)(39860400002)(199003)(189002)(733005)(2900100001)(74316
received‐spf: None (protection.outlook.com: operadora.pe does not designate 
 permitted sender hosts) 
spamdiagnosticoutput: 1:99 
spamdiagnosticmetadata: NSPM 
Content‐Type: multipart/mixed; 
  boundary="_004_VI1PR0202MB2911A942AD9CA4F07559610FBA760VI1PR0202MB2911_" 
MIME‐Version: 1.0 
X‐OriginatorOrg: operadora.pe 
X‐MS‐Exchange‐CrossTenant‐originalarrivaltime: 27 Jan 2017 15:40:25.6387 



 (UTC) 
X‐MS‐Exchange‐CrossTenant‐fromentityheader: Hosted 
X‐MS‐Exchange‐CrossTenant‐id: a6c9a771‐1e89‐463e‐8bf6‐a98c02955510 
X‐MS‐Exchange‐Transport‐CrossTenantHeadersStamped: VI1PR0202MB2910 



Red Vial N° 4 Pativilca-Trujillo

LIBRO DE RECLAMOS Y
SUGERENCIAS

 

Ubicación: Otra Ubicación (km)

Nombre y Apellido: Oswaldo Rubén Ponce
Montejo

Ficha Número:

WOTR201701080001
Razón Social: Comercial BETOWSKI

Doc. Identidad: 06868191 Fecha:

08/01/2017 - 18:17
Dirección: Jr. Lima 613 - Barranca

Correo Electrónico: ruben_pga@hotmail.com

Reclamo o Sugerencia:

La construcción de la autopista Huacho-Pativilca demora demasiado. Lo peor son
los desvíos y óvalos en construcción, casi paralizados y SIN SEÑALIZACIÓN NI
INFORMACIÓN PRUDENTE QUE EVITE EL PELIGRO DE ACCIDENTES...Las
entradas a Supe, Barranca y Paramonga son un caos de muchos
riesgos...Gracias.

 

   


