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Miraflores, 16 de noviembre de 2016
Resol.Ger.Gen-2016-046

Sefor
De La Cruz Borgoiio, Julio César

Unicreto N3-34, Nuevo Chimbote — Ancash. n sl _
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idelacruz@sider.com.pe
Presente.- | REDACTADO EN ESTANOTAR
Asunto: Su Reclamo Cédigo N°'WOTR201610300086 1 =
Carta Notarial N°_/ 9= 3=/}
I VISTOS
Fecha ... ..,'.._??...NQV .2016..

Que con fecha 30 de octubre del 2016, se formul6 una-soticitud electronica a través del
sistema de reclamos de Autopista del Norte S.A.C. (en adelante, el “Concesionario”), con
el Codigo N° WOTR201610300086. Asi el Sr. De La Cruz Borgofio Julio César,
identificado con Documento de identidad N°18099956 (En adelante, el “Usuario”), indica:
“Estimados, Soy usuario regular de la autopista norte en el tramo Chimbote —
Trujillo, quisiera saber hasta cuando va estar cerrado el tramo de autopista enigre.o
Chao - Vir(, estamos pagando ya el peaje en los dos sentidos y sin embargo eitg
7 o

A_.: ".J

tramo no esta operativo.”

De conformidad con la Clausula 8.8 del Contrato de Concesién de los Tramos Vlales‘de
la Red Vial N° 4: PATIVILCA-SANTA-TRUJILLO Y PUERTO SALAVERRY-EMPALME

RO1N (en adelante, el “Contrato de Concesion”), el Reglamento de Atencion de Reclar’hos °
y Solucion de Controversias de Autopista del Norte S.A.C. (en adelante, el “Reglamentof
Interno”), el Reglamento de Atencién de Reclamos y Soluciéon de Controversias: delg

rcpresenmcién da!

OSITRAN, aprobado mediante Resolucion de Consejo Directivo No. 019- 2014-3
CD/OSITRAN (en adelante, el “Reglamento de OSITRAN”) y la Ley N° 27444, Ley @lg

Procedimiento Administrativo General (en adelante, la “LPAG”), el Concesionario cum@ev
con su obligacion de pronunciarse sobre el reclamo de la referencia. £ e

Edrt

. CONSIDERANDO

Que el Concesionario tiene a su cargo la concesion de la Red Vial N° 4: PATIVILCA-
SANTA-TRUJILLO y PUERTO SALAVERRY-EMPALME RO1N en virtud del Contrato de
Concesion suscrito con el Estado Peruano, representado por el Ministerio de Transportes
y Comunicaciones - MTC (en adelante, el “Concedente”), de fecha 18 de febrero de 2009.

De lo expuesto por el Reclamante, se puede advertir que éste ha interpuesto una consulta
el cual se encontraria relacionado con las obligaciones asumidas por el Concesionario de
acuerdo con los términos y condiciones del Contrato de Concesion. En ese sentido, el
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literal f) del articulo 3° del Reglamento Interno estipula que es causal de procedencia de
los reclamos aquellos relacionados con el acceso a la infraestructura de transporte de uso
publico o que limitan el acceso individual a los servicios de responsabilidad de AUNOR,
el cual debera realizarse de acuerdo a lo establecido en el Contrato de Concesién; motivo
por el cual corresponde que el Concesionario se pronuncie sobre el fondo de la

controversia.

En relacion al cobro en doble sentido debemos indicarle, que el cobro de la Tarifa a los
Usuarios de la via no resulta un derecho sino también una obligacién del Concesionario,
de acuerdo a lo establecido en la Clausula 9.6 del Contrato de Concesién. No obstante
ello, el referido derecho también debe ajustarse al procedimiento, términos y condiciones
descritos tanto en el Contrato de Concesién, como en el Reglamento Interno y el
Reglamento de OSITRAN, normativa especial que resulta también de aplicacién al caso

concreto.

Ademas, es conveniente recordar que el Reglamento General de Tarifas de OSITRAN,
aprobado por Resolucién de Consejo Directivo N° 043-2004-CD-OSITRAN (en adelante,
el “Reglamento de Tarifas de OSITRAN”), ordena en su articulo 9° que “Las disposiciones
y criterios tarifarlos que se establezcan en los Contratos de Concesion, serén aplicables
a las Entidades Prestadoras titulares de los mismos”; con lo cual se entiende que el
Contrato de Concesion contiene las tarifas, condiciones y procedimiento de revision que
resultan ser obligacién del Concesionario en cuanto a su aplicacién.

ad sobre

carta, ni de la firma,

, capacidad o representacién del

Ante ello, es importante considerar lo expuesto la Clausula 9.7 del Contrato de Concesioé

la cual indica que el cobro del Peaje sera realizado por derecho de paso, “/o que implica
que se cobrara al Usuario de los Tramos de la Concesién que no se encuentre exento

pago, por el derecho de paso en las unidades de peaje indicadas en la Clausula 9.5".

Cabe manifestar que el derecho de paso que obtiene cada Usuario que recorre
infraestructura vial, se encuentra condicionado también al pago de la Tarifa aplicable par
su utilizacion; por lo que es gravitante determinar las condiciones de pago que

encontraban vigentes al 03 de Octubre de 2016, fecha de los hechos reclamados por

Reclamante.
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Sobre el particular, y habiendo verificado los Tarifarios vigentes en Peaje Virti al 03 de
octubre de 2016, nos encontramos con la siguiente Tarifa y condiciones aplicables:

S/.7.80 Nuevos Soles

Por derecho de paso, por sentido.
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Bajo dicho contexto, al 03 de Octubre de 2016, la Tarifa vigente era de S/. 7.80 Nuevos
Soles, siendo un unico importe cobrado a los Usuarios para transitar la carretera por

derecho de paso por sentido.

Debe de recordarse que dicha tarifa es producto de una modificacion tarifaria, la cual se
ha producido de acuerdo con lo estipulado en el literal d) de la Cladusula 9.8 del Contrato
de Concesion, la cual indica que “a partir del mes calendario siguiente al de la fecha de
aceptacion total o parcial de las Obras ejecutadas por el CONCESIONARIO, éste debera
cobrar en las unidades de peaje existentes en ambas calzadas del Tramo
recepcionado, un Peaje de Dos con 00/100 Délares Americanos (US$ 2,00) méas el
importe correspondiente al IGV y cualquier otro tributo aplicable. La tarifa antes
mencionada se activara, para el caso del primer peaje, sélo cuando se produzca la
aceptacion de las Obras ejecutadas por el CONCESIONARIO de al menos sesenta (60)
Kilometros y para los peajes siguientes cuando se haya aceptado las obras hasta el peaje

correspondiente”.

’

Cabe sefialar que la modificacion tarifaria esté asociada a la construccion de la segunda =
calzada; y que el literal f) de la clausula 9.8 del Contrato de Concesion establece incluso 2

e

un régimen de caracter excepcional que permite la modificacion tarifaria en relacién a Ia‘.v

Motarnanc.

aceptacion de las obras por un porcentaje de avance vinculado a la disposicion de

terrenos.

pwiisSal

Asimismo, tomando en cuenta que el Acta de Aceptacion de Obras con la que contemplé'fﬁ
el tramo requerido de la Segunda Calzada para el incremento tarifario en la Unidad de:

Peaje Viru fue suscrita el 08 de julio del afio 2016. Correspondiendo emplear el tipo de?

de la carta, ni de I flrma

, Capacidad o representacion del
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cambio de dicha fecha. 2
253
ST
Unidad d Tarifa redondeada 2 8%
" e Peaje (USD}  |TC(8/07/2016) |Peaje (§/.) |Tarifa(Peaje +IGV} y s/ o
Peaje Peaje {) §/. TR
Vird 2 3.278 6.556 7.736 7,80
1/ Redondeado a los diez (10) céntimos de Nuevo Sol, inmediatamente superior segun dltimo parrafo de la clausula

9.8 del Contrato de Concesidn.
Fuente: Tipo de Carnbio publicado por 1a Superintendencia de Banca, Seguros y AFP.

Elaboracion propia

La modificacion tarifaria que rige a partir del 03 de octubre de 2016 en la Unidad de Peaje
de “Viru” es vélida y se ajusta al régimen tarifario establecido en el Contrato de Concesién;
habiendo sido difundida adecuadamente a los Usuarios y Comunicada de manera
anticipada a su entrada en vigencia al Organismo Supervisor de la Inversion en

Infraestructura de Transporte de Uso Publico — OSITRAN).
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Ante lo expuesto, se descarta|querse haya: realizado ‘unscobro indebido al usuario
Reclamante, en tanto el Concesionario Unicamente ha aplicado la Tarifa que
contractualmente correspondia en los momentos debidos.

Teniendo presente lo anterior, el Concesionario Unicamente ha cumplido con cobrar las
Tarifas que exige el Contrato de Concesion y en las condiciones descritas en el mismo
documento, siendo necesario reiterar que el régimen tarifario pactado en el Contrato de

Concesion es de obligatoria observancia para el Concesionario segun lo dispuesto en el
Reglamento de OSITRAN.

Asimismo cumplimos con informar al reclamante que la apertura de los tramos viales,
responde a un procedimiento regulado por el contrato de concesién, que requiere la
aceptacion previa de las obras antes de su puesta en servicio. En ese sentido los sectores
del km 502+700 al 512+100 y Km 528+260 al km 555+200, seran puestos en servicio una
vez concluida la construccion del muro separador central. Debiendo precisar que en los

mismos, se encuentra construida la segunda calzada, de acuerdo a lo previsto por el
contrato de concesioén.

a,

ll. RESOLUCION DEL RECLAMO

Por los argumentos expuestos, esta Gerencia resuelve DECLARAR IMPROCEDEN
reclamo, DECLARANDO EL FIN DEL PROCEDIMIENTO en esta etapa adm|n|strat|va
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Contra la presente Resolucion, procede recurso de reconsideracion dirigido a la Gereﬁcné
General de Autopista del Norte S.A.C. (sustentado en nueva prueba), dentro de los qumc§

(15) dias habiles siguientes de notificada la presente Resolucion. o
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Asimismo, dentro de los quince (15) dias habiles siguientes de notificada la prese31t§
Resoluciéon, también procede recurso de apelacion dirigido a la

| oS

| con
identidad, capacidad o representacion del

Gerencia General de Autopista del Norte S.A.C. (cuando la impugnacion se sustente en
una diferente interpretacion de las pruebas producidas; cuando se trate de cuestiones de
puro derecho; se sustente en una nulidad; o, cuando teniendo una nueva prueba, no se

opte por el recurso de reconsideracién), quien elevara el mismo al Tribunal de Solucién
de Controversias de OSITRAN.

entamente,
i ‘ AL
T VictorVirado Ch. V
Gerengt::‘ General. \

y Finanzas.
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CERTIFICO: QUE EL EJEMPLAR ORIGINAL DE LA PRESENTE CARTA NOTARIAL, HA
SIDO DILIGENCIADA EN LA DIRECCION INDICADA, DE CONFORMIDAD CON LO
DISPUESTO EN EL ARTICULO 100° DEL DECRETO LEGISLATIVO DEL NOTARIADO N°
1049, A LAS 11:45 HORAS DEL DIA 19/11/2016; Y AL NO ENCONTRAR PERSONA
ALGUNA SE PROCEDIO A DEJAR EL EJEMPLAR ORIGINAL BAJO PUERTA. NOTA: EL
INMUEBLE TIENE ASIGNADO EL SUMINISTRO ELECTRICO N°49227762; LAS
CARACTERISTICAS DEL INMUEBLE SON TAL COMO SE APRECIA EN LAS SIGUIENTES
TOMAS FOTOGRAFICAS: ==s=ss=sssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss===

NUEVO CHIMBOTE, 19 DE NOVIEMBRE DEL 2016. CCC ======s====ss=ss==s=========
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Ubicacién: Otra Ubicacién (km)

Nombre y Apellido: JULIO DE LA CRUZ Ficha Numero:
BORGONO
WOTR201610300086
Razén Social: JULIO DE LA CRUZ
Doc. Identidad: 18099956 Fecha:

30/10/2016 - 12:44

Direccion: UNICRETO N3-34 NUEVO
CHIMBOTE
Correo Electronico: jdelacruz@sider.com.pe

Reclamo o Sugerencia:

Estimados:

soy usuario regular de la autopista norte en el tramo Chimbote-Trujillo, quisiera
saber hasta cuando va estar cerrado el tramo de autopista entre Chao-Viru,
estamos pagando ya el peaje en los dos sentidos y sin embargo este tramo no
esta operativo.

slds
Julio




