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Calle Los Alcanfores N°1285 Urb. Los Robles, Santa Anita D’\) T 19 "-M 4 L(
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Atencién: Sra. Elia Benigna Molina Lépez de Rojas
molinaelian@hotmail.com

Asunto: Su Reclamo Caédigo N°WOTR201608020083

I VISTOS

Que con fecha 02 de agosto del 2016, se formulé una solicitud electrénica a través del sistema
de reclamos de Autopista del Norte S.A.C. (en adelante, el “Concesionario”), con el Cédigo N°
WOTR201608020083. Asl, ia Sra. Elia Benigna Molina Lépez de Raojas; como representante de
la empresa Ronclusivo S.A.C. (En adelante, el “Usuario”), indica: “Mis estimados, previos
saludos paso a comunicarle lo siguiente: Que las unidades: B7P-955 y A6Z-965,
pertenecen a Ronclusivo S.A.C y que hasta la fecha en las estaciones de los peajes de su
representada no estan tomando en cuenta, agradeceré nos den la solucién lo mas pronto
posible, gracias.”

De conformidad con la Clausula 8.8 del Contrato de Concesién de los Tramos Viales de la Red
Vial 4: PATIVILCA-SANTA-TRUJILLO Y PUERTO SALAVERRY-EMPALME ROIN {en
adelante, el “"Contrato de Concesion”), el Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucién de
Controversias de Autopista del Norte S.A.C. (en adelante, el “Reglamento Interno”), el
Reglamento de Atencién de Reclamos y Soluciéon de Controversias del OSITRAN, aprobado
mediante Resolucion de Consejo Directivo No. 019-2011-CD/OSITRAN y |a Ley N° 27444, Ley
del Procedimiento Administrativo General (en adelante, la “LPAG"), el Concesionario cumple
con su obligacion de pronunciarse sobre |a sugerencia de la referencia.

. CONSIDERANDO

Que el Concesionario tiene a su cargo la concesién de la Red Vial N° 4. PATIVILCA-SANTA-
TRUJILLO y PUERTO SALAVERRY-EMPALME RO1N en virtud del Contrato de Concesion
suscrito con el Estado Peruano (en adelante, el “Contrato de Concesion”), representado por €l
Ministerio de Transportes y Comunicaciones - MTC (en adelante, el “Concedente”), de fecha 18
de febrero de 2009.

De lo expuesto por el Reclamante, se puede advertir que éste ha interpuesto una solicitud, el
cual se encontraria relacionado con las obligaciones asumidas por el Concesionario de acuerdo
con los términos y condiciones del Contrato de Concesion. En ese sentido Indicamos que de
conformidad con la Clausula 8.8 del Contrato de Concesion de los Tramos Viales de la Red Vial
4: PATIVILCA-SANTA-TRUJILLO Y PUERTO SALAVERRY-EMPALME RO1N (en adelante, el
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“Contrato de Concesion”), el Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucién de Controversias
de Autopista del Norte S.A.C. (en adelante, el “Reglamente Interno”), el Reglamento de Atencién
de Reclamos y Solucidén de Controversias del OSITRAN, aprobado mediante Resolucién de
Consejo Directivo No. 019-2011-CD/OSITRAN (en adelante, el “Reglamento de OSITRAN") y
la Ley N°® 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General (en adelante, la “LPAG"), el
Concesionario cumple con su obligacion de pronunciarse sobre el reclamo de [a referencia.

En ese sentido, el articulo 9° del referido Reglamentc Interno indica los requisitos para
interponer reclamos, sefalando expresamente para el caso de personas juridicas o entidades,
que debia precisarse |los datos del representante legal o apoderado.

Sin perjuicio de lo antes mencionado, esta Gerencia General desea resaltar que sus esfuerzos
se encuentran orientados no sélo a prestar un servicio idéneo y de calidad a los Usuarios de la
via, sino que adicionalmente a brindar la colaboracién debida, y en la medida de sus
posibilidades, a todo Usuario, entidad estatal y/o en general terceros dentro del ambito de
influencia de la Red Vial N° 4, en el marco de las competencias asignadas por ley y Contrato de
Concesion al Concesionario.

Por lo que indicamos que se ha realizado el cambio de razon social en nuestro sistema,
cualquier consulta puede hacerla al 043-604013 de lunes a viernes de 09:00 a 13:00 y 15:00 a

18:00 hrs, o al correo: consultasfacturaelectronica@ohlconcesiones.com.pe
RESOLUCION DEL RECLAMO

Por los argumentos expuestos, esta Gerencia resuelve DECLARAR IMPROCEDENTE el
Reclamo del Usuario, DECLARANDO EL FIN DEL PROCEDIMIENTO en esta etapa
administrativa.

Contra la presente Resolucién, procede recurso de reconsideracion dirigido a la Gerencia
General de Autopista del Norte S.A.C. (sustentado en nueva prueba), dentro de los quince (15)
dias habiles siguientes de notificada la presente Resolucion.

Asimismo, dentro de los quince (15) dias habiles siguientes de notificada la presente
Resolucién, también procede recurso de apelacién dirigido a la Gerencia General de Autopista
del Norte S.A.C. (cuando la impugnacion se sustente en una diferente interpretacion de las
pruebas producidas; cuando se trate de cuestiones de puro derecho; se sustente en una nulidad;
0, cuando teniendo una nueva prueba, no se opte por el recurso de reconsideracion), quien
elevara el mismo al Tribunal de Solucion de Controversias de OSITRAN.
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Ubicacién: Otra Ubicacién (km)

Nombre y Apellido: Elia Benigna Molina Lopez | Ficha Numero:
de Rojas
WOTR201608020083
Razén Social: Ronclusivo sociedad

anonima cerrada.

Doc. Identidad: 20557867806 Fecha:

02/08/2016 - 09:56

Direccion: calle los Alcanfores 1285 -
Urb. Los Robles - Santa
Anita - Lima

Correo Electronico: molinaelian@hotmail.com

Reclamo o Sugerencia:

Mis estimados, previos saludos paso a comunicarle lo siguiente:

que las unidades: B7P-955 y A6Z-965, pertenecen a Ronclusivo Sac y que hasta la
fecha en las estaciones de los peajes de su representada no estan tomando en
cuenta, agradecere nos den la solucion lo mas pronto posible, gracias.




