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Presente.-

recha ... 0.3 AGD. 2015

Asunto: Recurso de Nulidad contra Notificacién de Resoluciones de Gerencia General-16-025.

l VISTOS

Que con fecha 20 de mayo 2016, se formulé una solicitud electrénica a través del sistema de
reclamos de Autopista del Norte S.A.C. (en adelante, el “Concesionario”), con el cédigo N°
WTR201605200080. Asi, el sefior Omar Ivan Narvaez Ortecho, identificado con Documento No. =
40437517 (en adelante, el “Usuario”), dejo constancia de un reclamo indicando: “Lo estoy -g g g
enviando adjunto”. 2

resolver su reclamo.

, T8
Sin embargo a pesar del plazo concedido, no se ha subsanado la observaciéon del reclamo,%bf §
que gener6 la declaracion de improcedencia del Reclamo, mediante la expedicién deglag 3

Resolucion de Gerencia General-16-025, notificada de manera efectiva con fecha 8 de junio, é’ g S
2016. EE8E.
]

notificacion efectuada sin las formalidades de la Ley N° 27444

De conformidad con la Clausula 8.8 del Contrato de Concesién de los Tramos Viales de la Red
Vial N° 4: PATIVILCA-SANTA-TRUJILLO Y PUERTO SALAVERRY-EMPALME RO1IN (en
adelante, el “Contrato de Concesion”), el Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucién de
Controversias de Autopista del Norte S.A.C. (en adelante, el “Reglamento Interno”), el
Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucién de Controversias del OSITRAN, aprobado
mediante Resolucién de Consejo Directivo No. 019-2011-CD/OSITRAN y la Ley N° 27444, Ley
del Procedimiento Administrativo General (en adelante, la “LPAG”), el Concesionario cumple
con su obligacién de pronunciarse sobre el recurso de de |a referencia.
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. CUESTION PREVIA
Que el Concesionario tiene a su cargo la concesion de la Red Vial N° 4: PATIVILCA-SANTA-
TRUJILLO y PUERTO SALAVERRY-EMPALME RO1N en virtud del Contrato de Concesion

representado por el Ministerio de Transportes y

suscrito con el Estado Peruano,
Comunicaciones - MTC (en adelante, el “Concedente”), de fecha 18 de febrero de 2009.

Que de acuerdo a lo previsto por el “Reglamento Interno”, no esta regulado el recurso de nulidad

articulado por el Usuario. De igual modo dicho recurso no se encuentra contemplado como una
en Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucion de

articulacién procedimental
Controversias del OSITRAN, aprobado mediante Resolucién de Consejo Directivo No. 019-

2011-CD/OSITRAN,
Que siendo esto asi, y debiendo supletoriamente hacerse un analisis teniendo en consideracion

la aplicacién de las normas del procedimiento administrativo general y en virtud de lo previsto
por el articulo 17 del “Reglamento Interno”, el presente reclamo debe ser considerado complejo,
o .~
L 4

en tanto del recurso presentado no se colige el sentido ultimo del recurso presentado, se
cuestiona las formalidades utilizadas y se ampara dicha posicién en lo previsto por la Ley N°5 £3¢.
27444, la misma que debera ser de aplicacion supletoria o residual. 5 s 5 g 3
S8 0w ff‘
ll. CONSIDERANDO Fefé
gz§83
De lo expuesto por el Usuario, se puede advertir que éste ha solicitado la nulidad dedas ?;@ s
notificacién, sin precisar con claridad a cuales actos administrativos le imputa el vicio (ﬂleﬁ’ _g = §
justificaria la evaluacién de nulidad. £EL£ 3 S &
$SES 5
Asimismo debemos precisar que el Usuario no ha sefalado las causales o vicios %@ 88 §
justificarian una declaracién de nulidad. 3"3 ST & _cfa‘
HIE
t? gév

- . r . . - c
A fin de poder dar respuesta a la peticion del Usuario, hemos de interpretar que su pedida i
centrado en cuestionar la eficacia de la Resolucion de Gerencia General-16-025, esto en e
exiremo de cuestionar su notificacion. En tanto no se sefiala ni aporta ningin elemento que

afecté su validez.
Debe considerarse que el encausamiento que se realiza, implica establecer que se cuestiona el

ultimo acto administrativo invocado, pero a fin de preservar su derecho de defensa y el debido
procedimiento, implicaremos que también el cuestionamiento alcanza a la carta AN-GG-C-16-

402, que fuere validamente notificada con fecha 31 de mayo del 2016.

En cualquiera de los casos el plazo para interponer cualquiera de los recursos que franquea la
Ley N° 27444 en su articulo 207.1" ya se encontraban vencidos al 30 de junio del 2016. En

L Articulo 207.- Recursos administrativos
207.1 Los recursos administrativos son:

a) Recurso de reconsideracion
b) Recurso de apelacién
¢) Recurso de revision
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dicho caso debe sefialarse que el Usuario ya no cuenta con ninguna accion legal permitida por
la Ley, en tanto no ejercié ninguno de los recursos previstos por la Ley General para cuestionar
las decisiones adoptadas por AUNOR. La situacion antes vista implica que las actuaciones
efectuadas por AUNOR han quedado firmes al no haber sido impugnadas en su oportunidad.

De acuerdo a lo previsto por el articulo 8 de Ley N° 27444, es valido todo acto administrativo
dictado de acuerdo al crdenamiento juridico, siendo Unicamente causales de nulidad, las
descritas en el articulo 102 de la precitada norma, y que debieron en su oportunidad ser
invocadas por el Usuario de haberse ejercido el derecho a presentar un recurso, situacién, que
como explicamos no ocurrid, por lo que en el presente caso debe considerarse ha primado la

presuncion de validez del acto administrativo.

Pero ademés el Usuario no identifica cual es la supuesta infraccion legal que ampara su peticion,
mas aun cuando de acuerdo a lo previsto por el articulo 14.2.3. de la Ley N° 274443 primaria la

conservacion del acto; sin embargo el Usuario parece desconocer que en el presente caso se
ha cumplido con las formalidades que el desconoce, a dichos efectos se adjunta los cargos deg‘ £g £
s=§8x
Il B Ay
207.2 El término para la interposicion de los recursos es de quince (15) dias perentorios, y deberdn resolverse en el plazo @ f é’ il ;':
treinta (30) dias. "r§ g : -;f
ET Y8 F
2 Articulo 9.- Presuncidn de validez § ) ,‘? E s
Todo acto administrativo se considera vélido en tanto su pretendida nulidad no sea declarada por autoridad administratiga <§ o 2 ,'.37
jurisdiccional, segun corresponda. g o 2 ‘g E
5 — -E ‘A‘-J
] i 2ey¥ s
Articulo 10.- Causales de nulidad & g [+ 80
Son vicios del acto administrativo, que causan su nulidad de pleno derecho, los siguientes: g b= 1%" s
E £ .g-. g ‘%;
o smscadl . 3 5 £ =
1. La contravencién a la Constitucidn, a las leyes o a las normas reglamentarias. e S g3
o =
ol § E g
ervitioR & @

del acto a que se refiere el Articulo 14,

3. Los actos expresos o los que resulten como consecuencia de la aprobacidn automaética o por silencio administrativo positivo,
por los que se adquiere facultades, o derechos, cuando son contrarios al ordenamiento juridico, o cuando no se cumplen con los

requisitos, documentacién o tramites esenciales para su adquisicion.

4. Los actos administrativos que sean constitutivos de infraccion penal, o que se dicten como consecuencia de la misma.

3 Articulo 14.- Conservacién del acto

14.1 Cuando el vicio del acto administrativo por el incumplimiento a sus elementos de validez, no sea trascendente, prevalece

la conservacion del acto, procediéndose a su enmienda por la propia autoridad emisora.
14.2 Son actos administrativos afectados por vicios no trascendentes, los siguientes:
14.2.1 El acto cuyo contenido sea impreciso o incongruente con las cuestiones surgidas en la motivacion.

14.2.2 El acto emitido con una motivacion insuficiente o parcial.
14.2.3 El acto emitido con infraccion a las formalidades no esenciales del procedimiento, considerando como tales aquellas

cuya realizacion correcta no hubiera impedido o cambiado el sentido de la decision final en aspectos importantes, o cuyo

incumplimiento no afectare el debido proceso del administrado.
14.2.4 Cuando se concluya indudablemente de cualquier otro modo que el acto administrativo hubiese tenido el mismo

contenido, de no haberse producido el vicio.

14.2.5 Aquellos emitidos con omisién de documentacién no esencial
14.3 No obstante la conservacidn del acto, subsiste la responsabilidad administrativa de quien emite el acto viciado, salvo que

la enmienda se produzca sin pedido de parte y antes de su ejecucion.
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las notificaciones de los actos cuestionados, en los mismos podra apreciarse el cumplimiento
de las formalidades del articulo 24 de la Ley del Procedimiento Administrativo General y las

reglas de notificacion personal sefialadas en el articulo 21 de la precitada norma.

Estando a lo expresado en los considerando anteriores, y apreciando |a carencia de sustento
tanto factico como legal, el presente recurso amerita un pronunciamiento sobre el fondo, por lo

gue se procede a resolver.
- 5883y
IV. RESOLUCION DEL RECURSO: g £§ 32y
. E = o g :if
Por los argumentos expuestos, esta Gerencia resuelve: 5y E L
B
g=523
SEERS
$S2ES

PRIMERO
DISPONER que el presente Reclamo sea tramitado como uno de caracter complejo de acuerd

de notificacién de la carta AN-GG-C-16-402.

TERCERO
DECLARAR INFUNDANDO el RECURSO DE NULIDAD en todos sus extremos contra el acto
de notificacion de la Resolucién de Gerencia General-16-025.

CUARTO
INFORMAR al recurrente que Contra la presente Resolucion, no cuenta con recurso
administrativo alguno al haber cuestionado los actos dictados dentro de los plazos previstos por

el Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucién de Controversias de Autopista del Norte
S.A.C. (el Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucién de Controversias del OSITRAN,
aprobado mediante Resolucién de Consejo Directivo No. 019-2011-CD/OSITRAN y la Ley N°

27444 | ey del Procedimiento Administrativo General.

Atentament

Ricardb Vega Liona

Apoderado

Adjunta:
Cargo de notificacion la carta AN-GG-C-16-402

Cargo de notificacion de la Resolucion de Gerencia General-16-025
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"Ano de la consolidacién del Mar de Grau”

Solicito: Recurso de Consideraciéon

Seiior (a)

AUTOPISTA DEL NORTE SAC.

Gerencia General de Autopista de!l Norte S.A.C.

A.v. 28 de Julio No 150 - piso 4 Of. 401 Miraflores Lima 18- Perd

Yo, Omar Ivan Narvaez Ortecho,
Identificado con D.N.I. 40437517,
domiciliado en Prolg: Alfonso Ugarte
# 1779 -~ Mz 13 Lte 19 ,Pueblo
Joven Miraflores Bajo — Distrito de
Chimbote, Provincia del Santa
Departamento de Ancash;
Respetuosamente a usted Digo:

AD
Wora 5 Ok C‘-J‘.;Fom.\lﬂ:\_ -t
i 26 SEAAL U8 tasms Que asimismo, en legal tiempo y forma vengo

a solicitar la nulidad de las notificaciones, amparado en la normativa procesal vigente ley
27444, Ley del Procedimiento Administrativo , en base a las siguientes consideraciones de hecho y
de derecho que paso a exponer:

Que en el Articulo 21 de la Ley 27444~ Régimen de la Notificacion Personal, inciso 21.3 -
En el acto de notificaciéon debe de entregarse Copia del Acto Notificado v Sefialar Ja
fecha y hora en que es Efectuada, recabando el nombre y firma de la persona con quien se

entienda ia diligencia. Si esta se niega se hara constar asi en el acta.

Que como lo acredito con las copias de las cédulas de notificaciones que acompaiio al
presente, y que es prueba de nuestra afirmacién donde no se puede apreciar la fecha y hora
de la diligencia.

Que la Normativa Procesal fulmina el acto de la notificacion con sancién de nulidad para las
notificaciones que se hicieran de forma incompleta, sin cumplir con los requisitos; resultando
tal notificaciones manifiestamente viciada o nulidad de lo que resulte un perjuicio irreparable
para esta parte, ya que no pude tomar conocimiento de la fecha y hora del documento que se
menciona y por ende ejercer los descargos y informes que por derecho a mi reclamo
correspondan.

Por todo lo expuesto, Solicito :
1).- Ordenara a quien corresponda se vuelva a notificar, subsanando las omisiones en que se
hubiesen incurrido, sin perjuicio para el administrado. y hacer poder llegar mi Informe de la
queja con el numero de ficha WTR201605200080 dentro de los plazos establecidos.
Ello amparandome el la ley 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo.
Sin otro particular quedamos de ustedes.
Atentamente;
Chimbote, 09 de Junio del 2016

s

Omar Ivan Nar¢aez Ortecho
40437517
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Miraflores, 7 de junio de 2016
Resol.Ger.Gen-2016-025

Serior:
Omar Ivan Narvaez Ortecho

omazzinni@hotmail.com
Prolongacién Alfonso Ugarte N°1779 Mz.13 Lote 19 — Miraflores Bajo- Chimbote

Presente.-
Asunto: Su Reclamo Cédigo N° WTR201605200080

. VISTOS

Que con fecha 20 de mayo 2016, se formuld una solicitud electronica a través del sistema de
reclamos de Autopista del Norte S.A.C. (en adelante, el “Concesionario”), con el codigo N°
WTR201605200080. Asi, el sefior Omar lvan Narvaez Ortecho, identificado con Documento
No. 40437517 (en adelante, el “Usuario”), dejo constancia de un reclamo indicando: “Lo estoy
enviando adjunto”.

De conformidad con la Clausula 8.8 del Contrato de Concesién de los Tramos Viales de la Red
Vial 4: PATIVILCA-SANTA-TRUJILLO Y PUERTO SALAVERRY-EMPALME RO1N (en
adelante, el “Contrato de Concesién”), el Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucién de
Controversias de Autopista del Norte S.A.C. (en adelante, el “Reglamento Interno”), el
Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucién de Controversias del OSITRAN, aprobado
mediante Resolucion de Consejo Directivo No. 019-2011-CD/OSITRAN vy la Ley N° 27444, Ley
del Procedimiento Administrativo General (en adelante, ia “LPAG"), el Concesionario cumple
con su obligacién de pronunciarse sobre el reclamo de la referencia.

Il. CONSIDERANDO

Que el Concesionario tiene a su cargo la concesién de la Red Vial 4: PATIVILCA-SANTA-
TRUJILLO y PUERTO SALAVERRY-EMPALME RO1N en virtud del Contrato de Concesion
suscrito con el Estado Peruano, representado por el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones - MTC (en adelante, el “Concedente”), de fecha 18 de febrero de 2009.

De lo expuesto por el Reclamante, se puede advertir que éste ha interpuesto un reclamo, el cual
se encontraria relacionado con las obligaciones asumidas por el Concesionario de acuerdo con
los términos y condiciones del Contrato de Concesién. En ese sentido, el literal a) det articuio
3° del Reglamento Interno estipula que es causal de procedencia de los reclamos.
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Ahora bien el usuario indica en su reclamo que esta adjunto un archivo a su reclamo. Dicho
adjunto sustentaria las razones y fundamentos de [a reclamacién, en tanto el formato adjunto
no establece los motivos del reclamo:

% g;t%p;;lg Red Vial N° 4 Pativilca-Trujillo
S GrupoOHL LIBRO DE RECLAMOS Y

SUGERENCIAS

Ubicacitn: Otra Ublcacion (km)

Nombre y Apellido: omar ivan narvaez ortecho | Ficha Numero:
WOTR201605200080

Razon Social: omar ivan narvaez ortecho

Doc. Identidad: 40437517 Fecha:

20/05/2016 - 20:27

Direccion: prolg: alfonso ugarte 1779
mz 13 Lte 19
Correo Electronico: omazzinni@hotmail.com

Reclamo o Sugerencia:

lo estoy enviando adjunto

En ese sentido, con fecha 31 de mayo del 2016, mediante carta AN-GG-C-16-042, nos
comunicamos con el reclamante, dandole un plazo de 48 horas a fin que adjunte la informacion
que permita resolver sus reclamo. Sin embargo a pesar del plazo concedido, no se ha
subsanado la observacion del reclamo, lo que impide que podamos pronunciarnos.
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Que de acuerdo al articulo 9 del Reglamento de atencion y solucion de reclamos de usuarios
de la concesion de la Red Vial 4, al no haberse cumplido los requisitos para interponer reclamos,
por lo que el mismo debe ser desestimado. Debiendo entenderse que la subsanacion del
reclamo pretendia que el mismo fuera completado para ser atendido y al no producirse dicha
situacién, el presente procedimiento ha quedado incurso en lo previsto por el articulo 16 del
Reglamento de atencién y solucidn de reclamos de la concesion de la Red Vial 4.

. RESOLUCION DEL RECLAMO

Por los argumentos expuestos, esta Gerencia resuelve DECLARAR IMPROCEDENTE e
reclamo, DECLARANDO EL FIN DEL PROCEDIMIENTO en esta etapa administrativa.

Contra la presente Resolucion, procede recurso de reconsideracion dirigido a la Gerencia
General de Autopista del Norte S.A.C. (sustentado en nueva prueba), dentro de los quince (15)
dias habiles siguientes de notificada la presente Resolucion.

Asimismo, dentro de los quince (15) dias habiles siguientes de notificada la presente
Resolucion, también procede recurso de apelacion dirigido a la Gerencia General de Autopista
del Norte S.A.C. (cuando la impugnacion se sustente en una diferente interpretacion de las
pruebas producidas; cuando se trate de cuestiones de puro derecho; se sustente en una nulidad;
0, cuando teniendo una nueva prueba, no se opte por el recurso de reconsideracion), quien
elevara el mismo al Tribunal de Solucién de Controversias de OSITRAN.
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Miraflores, 30 de mayo de 2016
AN-GG-C-16-402

Sefior:

Omar Ivan Narvaez Ortecho

omazzinni@hotmail.com

Prolongacién Alfonso Ugarte N°1779 Mz.13 Lote 19 — Miraflores Bajo- Chimbote
Presente.-

De mi consideracion:

Para comunicarle que con fecha 20 de mayo de 2016, se formulé un reclamo en la pagina
web de Autopista del Norte S.A.C (Concesionario), asignado con el N° De Ficha
WTR201605200080. El motivo de dicho reclamo indica el usuario es: “Le estoy enviando
adjunto”.

Indicamos que de conformidad con la Clausula 8.8 del Contrate de Concesién de los Tramos
Viales de la Red Vial 4: PATIVILCA-SANTA-TRUJILLO Y PUERTO SALAVERRY-
EMPALME RO1N (en adelante, el “Contrato de Concesién®), el Reglamento de Atencion de
Reclamos y Solucion de Controversias de Autopista del Norte S.A.C. (en adelante, el
‘Reglamento Interno™), el Regiamento de Atencion de Reclamos y Solucién de Controversias
del OSITRAN, aprobado mediante Resolucién de Consejo Directivo No. 019-2011-
CD/OSITRAN (en adelante, el “Reglamento de OSITRAN") y la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General (en adelante, la ‘LPAG"), el Concesionario cumple
con su obligacién de pronunciarse sobre el reclamo de la referencia.

Por lo expuesto lineas arriba, solicitamos a usted haga llegar a la brevedad el informe al
que hace referencia en su hoja de reclamo ingresado en la pagina web.

Dicha informacion la debera presentar dentro de las 48 horas de haber recibido esta carta,
En nuestras oficinas ubicadas en Av. 28 de Julio N°150, Piso 4 - Miraflores ~ Lima.

Sin otro particular quedamos de ustedes.

Ateptamente,
Victor Tyrado Ch, (" Claudio Padilla G.
Apoderddo “.Apoderado

ays
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lo estimare conveniente para mejorar las posibilidades de participacion de los
administrados.

20.3 Tratamiento igual al previsto en este capitulo corresponde a los citatorios,
los emplazamientos, los requerimientos de documentos o de otros actos
administrativos analogos.

CONCORDANCIAS: D.S. N° 016-2007-PRODUCE, Art. 17
D.S. N° 018-2008-EM (Aprueban Régimen de Notificaciones a
Domicilio Electrénico Personal)

Articulo 21.- Régimen de la notificacion pe@

21.1 La notificacién personal se hard en el domicilio que conste en el
expediente, o0 en el ultimo domicilio que la persona a quien deba notificar haya
sefalado ante el érgano administrative en otro procedimiento anélogo en la propia
entidad dentro del dltimo ario.

21.2 En caso que el administrado no haya sefialado domicilio, la autoridad
debe agotar su bisqueda mediante los medios que se encuentren a su alcance,
recurriendo a fuentes de informacién de las entidades de la localidad.

21.3 En el acto de notificacion debe gntregarsedel acto nofificado y
(senalar la fecha y hora en que es efecluada.)recabando el nombre y firma de la
" persona con quien se entienda la diligencia. Si ésta se niega, se hara constar asi en el

acta.

21.4 La nolificacién personal, se entendera con la persona que deba ser
notificada o su representante legal, pero de no hallarse presente cualquiera de los dos
en el momento de entregar la notificacién, podréd entenderse con la persona que se
encuentre en dicho domicilio, dejandose constancia de su nombre, documento de
identidad y de su relacién con el administrado.

CONCORDANCIAS: D.S. N° 069-2003-EF, Art. 12
D.S. N° 016-2007-PRODUCE, Art. 17, Art. 20
D.S. N° 018-2008-EM, 1ra. D.T

Articulo 22.- Notificacion a pluralidad de interesados

221 Cuando sean varios sus destinatarios, el acto serd notificado
personalmente a todos, salvo sf actian unidos bajo una misma representacion o si han
designado un domicilio comin para notificaciones, en cuyo caso éstas se haran en
dicha direccion unica.



22.2 Si debiera notificarse a mas de diez personas que han planteado una sola
solicitud con derecho comun, la notificacion se haréd con quien encabeza el escrito
inicial, indicandole que trasmita la decisién a sus cointeresados.

CONCORDANCIAS: D.S. N° 016-2007-PRODUCE, Art. 17
Articulo 23.- Régimen de publicacién de actos administrativos
23.1 La publicacidn procedera conforme al siguiente orden:

23.1.1 En via principal, tratdndose de dispasiciones de alcance general o
aquellos actos administrativos que interesan a un nimero indeterminado de
administrados no apersonados al procedimiento y sin domicilio conocido.

23.1.2 En via subsidiaria a otras modalidades, tratdndose de actos
administrativos de caracter particular cuando la ley asi lo exija, o la autoridad se
encuentre frente a alguna de las siguientes circunstancias evidenciables e imputables
al administrado:

- Cuando resulte impracticable ofra modalidad de notificacion preferente por
ignorarse el domicilio del administrado, pese a |a indagacién realizada.

- Cuando se hubiese practicado infructuosamente cualquier otra modalidad,
sea porque la persona a quien deba notificarse haya desaparecido, sea equivocado el
domicilio aportado por el adminisirado o se encuentre en el extranjero sin haber dejado

representante legal, pese al requerimiento efectuado a través del Consulado
respectivo.

23.2 La publicacién de un acto debe contener los mismos elementos previstos
para la notificacion sefalados en este capitulo; pero en el caso de publicar varios
actos con elementos comunes, se podra proceder en forma conjunta con los aspectos
coincidentes, especificdndose solamente lo individual de cada acto.
CONCORDANCIAS: D.S. N° 016-2007-PRODUCE, Art. 17

Articulo 24.- Plazo y contenido para efectuar la notificacion

24.1 Toda notificacién debera practicarse a méas tardar dentro del plaza de
cinco (5) dias, a partir de la expedicion del acto que se notifique, y debera contener:

24.1.1 El texto integro del acto administrativo, incluyendo su motivacion.
24.1.2 La identificacién del procedimiento dentro del cual haya sido dictado.

24.1.3 La autoridad e institucidon de la cual procede el acto y su direccion.



26.1 En caso que se demuestre que la notificacion se ha realizado sin las
formalidades y requisitos legales, la autoridad ordenara se rehaga, subsanando las
omisiones en que se hubiesen incurrido, sin perjuicio para el adminisirado.

26.2 La desestimacion del cuestionamiento a la validez de una notificacién,
causa que dicha notificacion opere desde la fecha en que fue realizada.

Articulo 27.- Saneamiento de notificaciones defectuosas

27.1 La notificacion defectuosa por omisién de alguno de sus requisitos de
contenido, surtirad efectos legales a partir de la fecha en que el interesado manifiesta
expresamente haberla recibido, si no hay prueba en contrario.

27.2 También se tendra por bien notificado al administrado a partir de la
realizacién de actuaciones procedimentales del interesado que permitan suponer
razonablemente que tuve conocimiento oportuno del contenido o alcance de la
resolucion, o interponga cualquier recurso que proceda. No se considera tal, la
solicitud de notificacion realizada por el administrado, a fin que le sea comunicada
alguna decision de la autoridad.

Articulo 28.- Comunicaciones al interior de la administracién

28.1 Las comunicaciones entre los érganos administrativos al interior de una
entidad seran efectuadas directamente, evitando la intervencion de otros érganos.

28.2 Las comunicaciones de resoluciones a otras autoridades nacionales o el
requerimiento para el cumplimiento de diligencias en el procedimiento seran cursadas
siempre directamente bajo el régimen de la noftificacién sin actuaciones de mero
traslado en razdn de jerarquias internas ni transcripcién por érganos intermedios.

28.3 Cuando alguna ofra autoridad u érgano administrativo interno deba tener
conocimiento de la comunicacion se e enviara copia informativa.

28.4 La conslancia documental de la transmision a distancia por medios
electronicos entre entidades y autoridades, constituye de por si documentacién
auténtica y daré plena fe a todos sus efectos dentro del expediente para ambas partes,
en cuanto a la existencia del original transmitido y su recepcion.

TITULO N
Del procedimiento administrativo

CAPITULO |

Disposiciones Generales
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Sefior: s o
Omar Ivan Narvaez Ortecho
omazzinni@hotmail.com
Prolongacién Alfonso Ugarte N°1779 Mz.13 Lote 19 — Miraflores Bajo- Chimbote

Presente.-

Asunto: Su Reclamo Codigo N° WTR201605200080

l VISTOS

Que con fecha 20 de mayo 2016, se formuld una solicitud electronica a traves del sistema de
reclamos de Autopista del Norte S.A.C. (en adelante, el “Concesionario”), con el coédigo N°
WTR201605200080. Asi, el sefior Omar lvan Narvaez Ortecho, identificado con Documento
No. 40437517 (en adelante, el “Usuario”), dejo constancia de un reclamo indicando: “Lo estoy
enviando adjunto”.

De conformidad con la Clausula 8.8 del Contrato de Concesién de los Tramos Viales de la Red
Vial 4: PATIVILCA-SANTA-TRUJILLO Y PUERTO SALAVERRY-EMPALME RO1N (en
adelante, el “Contrato de Concesién”), el Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucién de
Controversias de Autopista del Norte S.A.C. (en adelante, el “Reglamento Interno”), el
Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucién de Controversias del OSITRAN, aprobado
mediante Resolucién de Consejo Directivo No. 019-2011-CD/OSITRAN y la Ley N° 27444, Ley
del Procedimiento Administrativo General (en adelante, la “LPAG"), el Concesionario cumple
con su obligacion de pronunciarse sobre el reclamo de la referencia.

II. CONSIDERANDO

Que el Concesionario tiene a su cargo la concesién de la Red Vial 4: PATIVILCA-SANTA-
TRUJILLO y PUERTO SALAVERRY-EMPALME RO1N en virtud del Contrato de Concesién
suscrito con el Estado Peruano, representado por el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones - MTC (en adelante, el “Concedente”), de fecha 18 de febrero de 2009.

De lo expuesto por el Reclamante, se puede advertir que éste ha interpuesto un reclamo, el cual
se encontraria relacionado con las obligaciones asumidas por el Concesionario de acuerdo con
los términos y condiciones del Contrato de Concesion. En ese sentido, el literal a) del articulo
3° del Reglamento Interno estipula que es causal de procedencia de los reclamos.

AUTOPISTA DEL NORTE SAC

Av. 28 de Julio N°150 Piso 4 Ofic. 401 Miraflores — Lima 18 - Peru
Teléfono: (511) 625-4500 Fax: (511) 620-6226

Inscrita en la Partida No. 12237955 de la Oficina Registral de Lima
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Ahora bien el usuario indica en su reclamo que esta adjunto un archivo a su reclamo. Dicho
adjunto sustentaria las razones y fundamentos de la reclamacion, en tanto el formato adjunto
no establece los motivos del reclamo:

e Autopista ial N° ivilca-Truiill
i del Norte

& owwom LIBRO DE RECLAMOS Y
SUGERENCIAS

Ubicacion: Otra Ubicacion (km)

Nombre y Apellido: omar ivan narvaez ortecho | Ficha Numero:
WOTR201605200080

Razon Social: omar ivan narvaez ortecho

Doc. Identidad: 40437517 Fecha:

20/05/2016 - 20:27

Direccion: prolg: alfonso ugarte 1779
mz 13 Lte 19
Correo Electrénico: omazzinni@hotmail.com

Reclamo o Sugerencia:

lo estoy enviando adjunto

En ese sentido, con fecha 31 de mayo del 2016, mediante carta AN-GG-C-16-042, nos
comunicamos con el reclamante, dandole un plazo de 48 horas a fin que adjunte la informacion
que permita resolver sus reclamo. Sin embargo a pesar del plazo concedido, no se ha
subsanado la observacion del reclamo, lo que impide que podamos pronunciarnos.

AUTOPISTA DEL NORTE SAC

Av. 28 de Julio N°150 Piso 4 Ofic. 401 Miraflores — Lima 18 — Perli
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Que de acuerdo al articulo 9 del Reglamento de atencién y solucién de reclamos de usuarios
de la concesién de la Red Vial 4, al no haberse cumplido los requisitos para interponer reclamos,
por lo que el mismo debe ser desestimado. Debiendo entenderse que la subsanacién del
reclamo pretendia que el mismo fuera completado para ser atendido y al no producirse dicha
situacion, el presente procedimiento ha quedado incurso en lo previsto por el articulo 16 del
Reglamento de atencion y solucion de reclamos de la concesién de la Red Vial 4.

. RESOLUCION DEL RECLAMO

Por los argumentos expuestos, esta Gerencia resuelve DECLARAR IMPROCEDENTE el
reclamo, DECLARANDO EL FIN DEL PROCEDIMIENTO en esta etapa administrativa.

Contra la presente Resolucion, procede recurso de reconsideracion dirigido a la Gerencia
General de Autopista del Norte S.A.C. (sustentado en nueva prueba), dentro de los quince (15)
dias habiles siguientes de notificada la presente Resolucion.

Asimismo, dentro de los quince (15) dias habiles siguientes de notificada la presente
Resolucion, también procede recurso de apelacién dirigido a la Gerencia General de Autopista
del Norte S.A.C. (cuando la impugnacién se sustente en una diferente interpretacién de las
pruebas producidas; cuando se trate de cuestiones de puro derecho; se sustente en una nulidad;
0, cuando teniendo una nueva prueba, no se opte por el recurso de reconsideracion), quien
elevara el mismo al Tribunal de Solucién de Controversias de OSITRAN.

tentamente, \

Clauddio Padilla
Apoderado

Apoderado

AUTOPISTA DEL NORTE SAC

Av. 28 de Julio N°150 Piso 4 Ofic. 401 Miraflores — Lima 18 — Peru
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Nombre y Apellido: omar ivan narvaez ortecho | Ficha Numero:
WOTR201605200080

Razén Social: omar ivan narvaez ortecho
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Correo Electrénico: omazzinni@hotmail.com

Reclamo o Sugerencia:

lo estoy enviando adjunto




