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Sefior: : —
TRANSLAR CARGO S.R.L.

P.J. Godofredo Garcia N° 393 Urb. Los Granados — Truijillo — La Libertad

Presente.-

Atte:  Sra. Sanchez Florian Mily.
Asunto: Su Reclamo Cédigo N°WOTR201604060009
I: VISTOS

Que con fecha 06 de abril de 2016, se formulé una solicitud electrénica a través del
sistema de reclamos de Autopista del Norte S.A.C. (en adelante, el “Concesionario”), con
el Codigo N° WOTR201604060009. Asi, la sefiora Sanchez Florian Mily, como
representante de la empresa Translar Cargo S.R.L. (en adelante, el “Usuario”), indica: “El
papel y la tinta que utilizan para la emision de sus tickets se borra con facilidad,
obligdndonos a sacar muchas copias, por la manipulacion, no se puede visualizar
los datos, en consecuencia nos originan pérdida de tiempo y dinero, porque
muchos de estos tickets son desechados”.

De conformidad con la Clausula 8.8 del Contrato de Concesion de los Tramos Viales de
la Red Vial 4: PATIVILCA-SANTA-TRUJILLO Y PUERTO SALAVERRY-EMPALME RO1N
(en adelante, el “Contrato de Concesion”), el Reglamento de Atencién de Reclamos y
Solucién de Controversias de Autopista del Norte S.A.C. (en adelante, el "Reglamento
Interno”), el Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucién de Controversias del
OSITRAN, aprobado mediante Resolucion de Consejo Directivo No. 019-2011-
CD/OSITRAN vy la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General (en
adelante, la “LPAG”), el Concesionario cumple con su obligacién de pronunciarse sobre
el reclamo de la referencia.

. CONSIDERANDO

Que el Concesionario tiene a su cargo la concesion de la Red Vial 4: PATIVILCA-SANTA-
TRUJILLO y PUERTO SALAVERRY-EMPALME RO1N en virtud del Contrato de
Concesién suscrito con el Estado Peruano (en adelante, el “Contrato de Concesion”),
representado por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones - MTC (en adelante, el
“Concedente”), de fecha 18 de febrero de 2009.
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De lo expuesto por el Usuario, se puede advertir que éste ha interpuesto un Reclamo’.
Esto se corrobora con el Reglamento Interno, en cuyo articulo 3° se mencionan aquellas
materias sobre las cuales pueden presentarse reclamos, los mismos que deben ser
atendidos segun los términos, condiciones y plazos establecidos en dicho documento. Es
asi, que para que un Reclamo sea admitido a tramite, debe versar sobre alguna de las
materias mencionadas en dicho articulo:

a) Reclamos relacionados con la facturacién y el cobro de los TARIFAS, el cual debera
realizarse de acuerdo a lo establecido en el CONTRATO DE CONCESION.

b) Reclamos referidos al condicionamiento de la atencion del RECLAMO (formulado por
el USUARIQ) al pago previo de la retribucion facturada por AUNOR.

¢) Reclamos relacionados con la calidad y oportuna prestacion de los servicios que son
de responsabilidad de AUNOR, conforme con los parametros establecidos en el
CONTRATO DE CONCESION.

d) Reclamos relacionados con dafios o pérdidas en perjuicio de los USUARIOS, de
acuerdo con los montos minimos que establezca el Consejo Directivo de OSITRAN,
provocados por negligencia, incompetencia o dolo de los funcionarios y/o
dependientes de AUNOR.

e) Reclamos relacionados con defectos en la informacién proporcionada por AUNOR a
sus USUARIOS, respecto de las TARIFAS o Precios de los servicios brindados por
AUNOR o condiciones de dichos servicios, o informacion defectuosa.

f) Reclamos relacionados con el acceso a la infraestructura de fransporte de uso ptblico
o que limitan el acceso individual a los servicios de responsabilidad de AUNOR.”

Por lo expuesto lineas arriba, solicitamos al reclamante con Carta AN-GG-C-16-233 nos
haga llegar dentro de las 48 horas de recibido el documento, copia simple del documento
que lo acredite como representante legal o acredite la representatividad ante la empresa
TRANSLAR CARGO S.R.L.

Ahora bien es preciso indicar que el documento Carta AN-GG-C-16-233, fue recibido por
la Sra. Carol Sanchez Dominguez identificada con DNI No.18073432 el dia 14.04.2016
en P.J. Godofredo Garcia N°393 Urb. Los Granados — Trujillo — La Libertad

En ese sentido, el articulo 9° del referido Reglamento Interno indica los requisitos para
interponer reclamos, sefialando expresamente para el caso de personas juridicas o
entidades, que debia precisarse los datos del representante legal o apoderado, situacién

! De acuerdo al Reglamento Interno, en concordancia con el Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucion
de Controversias del OSITRAN, aprobado mediante Resolucién de Consejo Directivo No. 019-2011-
CD/OSITRAN; se entiende por Reclamo “a la solicitud que presenta cualquier USUARIO para exigir la
satisfaccion de un legitimo interés particular vinculado a cualguier servicio prestado por AUNOR derivado de
la explotacion de la INFRAESTRUCTURA que se encuentre bajo la competencia de OSITRAN”.
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gue es subsanable por el plazo de dos dias, situacién que se cumple con el requerimiento
efectuado mediante la Carta AN-GG-C-16-233.

Se ha podido verificar que a pesar del plazo otorgado el reclamante no ha subsanado el
extremo observado, por lo que no se ha podido acreditar la existencia de interés legitimo
regulada por el articulo 16 del Reglamento Interno, por lo que esta gerencia debera
pronunciarse sobre la falta de una de las condiciones para el ejercicio del derecho de
accion administrativa que devenga en un procedimiento de dicha naturaleza.

En ese sentido, no habiéndose completado los requisitos que determinen la admisibilidad
del recurso, y no habiéndose saneado la relacion juridico procedimental, a pesar del plazo
otorgado, el mismo debera ser declarado IMPROCEDENTE en tanto por aplicaciéon
supletoria del articulo Cédigo Procesal Civil, la falta de legitimidad para obrar es un
supuesto para dicha declaracion.

RESOLUCION DEL RECLAMO

Por los argumentos expuestos, esta Gerencia resuelve DECLARAR IMPROCEDENTE el
Reclamo del Usuario, DECLARANDO EL FIN DEL PROCEDIMIENTO en esta etapa
administrativa.

Contra la presente Resolucion, procede recurso de reconsideracion dirigido a la Gerencia
General de Autopista del Norte S.A.C. (sustentado en nueva prueba), dentro de los quince
(15) dias habiles siguientes de notificada la presente Resolucién.

Asimismo, dentro de los quince (15) dias habiles siguientes de notificada la presente
Resolucion, también procede recurso de apelacién dirigido a la Gerencia General de
Autopista del Norte S.A.C. (cuando la impugnacion se sustente en una diferente
interpretacion de las pruebas producidas; cuando se trate de cuestiones de puro derecho;
se sustente en una nulidad; o, cuando teniendo una nueva prueba, no se opte por el
recurso de reconsideracion), quien elevara el mismo al Tribunal de Solucién de
Controversias de OSITRAN.
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Miraflores, 12 de abril de 2016
AN-GG-C-16-233

Seriores:

Sanchez Florian Mily

P.J. Godofredo Garcia N°393 Urb. Los Granados — Trujillo — La Libertad.
Presente.-

Ref. . Reclamo en la pagina web de Autopista del Norte S.A.C (Concesionario),
asignado con el N° de Ficha WOTR201604060009.

De nuestra consideracion:

Para comunicarle que con fecha 06 de abril de 2016, se formuldé un reclamo en la pagina
web de Autopista del Norte S.A.C (Concesionario), asignado con el N° de Ficha
WOTR201604060009. El motivo de dicho reclamo indica el usuario es: “El papel y la tinta
que utilizan para la emision de sus tickets se borra con facilidad, obligandonos a sacar
muchas copias, por la manipulacion, no se puede visualizar los datos, en
consecuencia nos originan pérdida de tiempo y dinero, porque muchos de estos tickts
son desechados”.

Indicamos que de conformidad con la Clausula 8.8 del Contrato de Concesién de los Tramos
Viales de la Red Vial 4. PATIVILCA — SANTA - TRUJILLO Y PUERTO SALAVERRY -
EMPALME RO1N (en adelante, el “Contrato de Concesion”), el Reglamento de Atencion de
Reclamos y Solucién de Controversias de Autopista del Norte S.A.C. (en adelante, el
“Reglamento Interno”), el Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucién de Controversias
del OSITRAN, aprobado mediante Resolucion de Consejo Directivo No. 019-2011-
CD/OSITRAN (en adélante, el “Reglamento de OSITRAN") y la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General (en adelante, la “LPAG"), el Concesionario cumple
con su obligacion de pronunciarse sobre el reclamo de la referencia.

Por lo expuesto lineas arriba, solicitamos a usted haga llegar ala brevedad los requisitos
necesarios para poder darle respuesta a su reclamo:

a) Copia simple del documento que lo acredite como representante legal o acredite la
representatividad de la empresa TRANSLAR CARGO S.R.L.

Dicha informacion la debera presentar dentro de las 48 horas de haber recibido esta carta,
en nuestras oficinas ubicadas en Av. 28 de Julio N°150, Piso 4 — Miraflores — Lima.

Sin otro particular, quedamos de usted.

enfamente,
B e
VictorJirado Ch. psa
Apoderado
ays
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Z 5 rm——y LIBRO DE RECLAMOS Y
SUGERENCIAS

Ubicacién: Otra Ubicacién (km)

Nombre y Apellido: SANCHEZ FLORIAN MILY | Ficha Numero:
WOTR201604060009

Razén Social: TRANSLAR CARGO SRL

Doc. Identidad: 20440000917 Fecha:

06/04/2016 - 10:57

Direccioén: GODOFREDO GARCIA 393
Correo Electronico: translarcargo@hotmail.co
m

Reclamo o Sugerencia:

EL PAPEL Y LA TINTA QUE UTILIZAN PARA LA EMISION DE SUS TICKETS SE
BORRA CON FACILIDAD, OBLIGANDONOS A SACAR MUCHAS COPIAS, POR LA
MANIPULACION, NO SE PUEDE VISUALIZAR LOS DATOS, EN
CONSECUENCIA NOS ORIGINAN PERDIDA DE TIEMPO Y DINERO, PORQUE
MUCHOS DE ESTOS TICKTS SON DESHECHADOS
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