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Miraflores, Setiembre 30 de 2015
Resol. Ger.Gen-022/2015

Sefiora:

Lisseth Margarita Bahamonde Li
Jr. Bolognesi N°109 - Barranca
Presente.-

Asunto : Su Reclamo Cédigo N°WOTR201509150017

. VISTOS '

Que con fecha 15 de setiembre de 2015, se formulé una solicitud electronica a
través del sistema de reclamos de Autopista del Norte S.A.C. (en adelante, el
“Concesionario”), con el Cédigo N® WOTR201509150017. Asi, la sefora Lisseth
Margarita Bahamonde Li (en adelante, el “Usuario”), indica: “En el Km.247
Panamericana Norte, vive un arbol de eucalipto con mas de 50 afios. Nos han
comunicado que quieren talarlo para ampliar la berma, lo cual los pobladores de
Gramadal nos oponemos rotundamente. Espero su mensaje con su respuesta
sobre el caso”.

De conformidad con la Clausula 8.8 del Contrato de Concesién de los Tramos
Viales de la Red Vial N° 4. PATIVILCA-SANTA-TRUJILLO Y PUERTO
SALAVERRY-EMPALME RO1N (en adelante, el “Contrato de Concesion”), el
Reglamento de Atencidn de Reclamos y Solucion de Controversias de Autopista
del Norte S.A.C. (en adelante, el “Reglamento Interno”), el Reglamento de
Atencion de Reclamos y Solucién de Controversias del OSITRAN, aprobado
mediante Resolucién de Consejo Directivo No. 019-2011-CD/OSITRAN y la Ley
N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General (en adelante, la
“LPAG"), el Concesionaric cumple con su obligacién de pronunciarse sobre la
sugerencia de la referencia.

Il. CONSIDERANDO

Que el Concesionario tiene a su cargo la concesién de la Red Vial N° 4;
PATIVILCA-SANTA-TRUJILLO y PUERTO SALAVERRY-EMPALME RO1N en
virtud del Contrato de Concesion suscrito con el Estado Peruano (en adelante, el
“Contrato de Concesién”), representado por el Ministerio de Transportes y

Comunicaciones - MTC (en adelante, el “Concedente”), de fecha 18 de febrero
de 2009. “TIIRr .
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De lo expuesto por el Usuario, se puede advertir que éste no ha interpuesto un
Reclamo' sino mas bien ha efectuado una solicitud. Esto se corrobora con el
Reglamento Interno, en cuyo articulo 3° se mencionan aquellas materias sobre
las cuales pueden presentarse reclamos, los mismos que deben ser atendidos
segun los términos, condiciones y plazos establecidos en dicho documento. Es
asi, que para que un Reclamo sea admitido a tramite, debe versar sobre alguna
de las materias mencionadas en dicho articulo:

a) Reclamos relacionados con la facturacién y el cobro de los TARIFAS, el cual deberéd realizarse
de acuerdo a lo establecido en el CONTRATO DE CONCESION.

b) Reclamos referidos al condicionamiento de la atencién del RECLAMO (formulado por el
USUARIOQ) al pago previo de la retribucién facturada por AUNOR.

¢) Reclamos relacionados con la calidad y oportuna prestacién de los servicios que son de
responsabilidad de AUNOR, conforme con los parametros establecidos en el CONTRATO DE
CONCESION.

d) Reclamos relacionados con dafios o pérdidas en perjuicio de los USUARIOS, de acuerdo con
los montos minimos que establezca el Consejo Directivo de OSITRAN, provocados por
negligencia, incompetencia o dolo de los funcionarios y/o dependientes de AUNOR..

e) Reclamos relacionados con defectos en la informacion proporcionada por AUNOR a sus
USUARIOS, respecto de las TARIFAS o Precios de los servicios brindados por AUNOR o
condiciones de dichos servicios, o informacion defectuosa.

f) Reclamos relacionados con el acceso a la infraestructura de transporte de uso publico o que
limitan el acceso individual a los servicios de responsabilidad de AUNOR.”

En este caso, al tratarse de un reclamo sobre un arbol que tiene 50 afios de vida
en el km.247 de la Panamericana Norte, segun usuario indica que se les ha
comunicado que sera talado para ampliar la berma, por lo que ellos como
pobladores de Gramadal se oponen al retiro de dicho arbol.

Ante lo indicado por el usuario, la empresa concesionaria ha enviado personal a
verificar el supuesto arbol que se encuentra en el km. 247 de la Carretera
Panamericana Norte, como muestra en las fotos adjuntas en dicho km no
encontraron ningun arbol que se encuentre dentro del derecho de via para que
pueda ser talado por seguridad de los usuarios que transitan por la
panamericana Norte.

! De acuerdo al Reglamento Interno, en concordancia con el Reglamento de Atencién de Reclamos y
Solucion de Controversias del OSITRAN, aprobado mediante Resolucion de Consejo Directivo No. 019-
2011-CD/OSITRAN; se entiende por Reclamo “a la solicitud que presenta cualgquier USUARIO para
exigir la satisfaccion de un legitimo interés particular vinculado a cualquier servicio prestado por
AUNOR derivado de la explotacion de la INFRAESTRUCTURA que se encuentre bajo la competencia de
OSITRAN".
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Foto de inspeccion realizada:

En ese sentido, el articulo 16° del referido Reglamento Interno indica que una
causal de improcedencia de reclamos es justamente “Cuando el objeto del
reclamo interpuesto no se encuentre entre los supuestos contenidos en el
Articulo 3° del presente Reglamento”.

Sin perjuicio de lo antes mencionado, esta Gerencia General desea resaltar que
sus esfuerzos se encuentran orientados no soélo a prestar un servicio idéneo y de
calidad a los Usuarios de la via, sino que adicionalmente a brindar la
colaboracién debida, y en la medida de sus posibilidades, a todo Usuario, entidad
estatal y/o en general terceros dentro del ambito de influencia de la Red Vial N°
4, en el marco de las competencias asignadas por ley y Contrato de Concesién al
Concesionario.

Sin embargo estando a lo expuesto y considerando de aplicaciéon supletoria el
articulo 427* del Cédigo Procesal Civil que se establece la improcedencia de los
petitorios cuando no exista manifiesto interés para obrar, esto dentro del marco
que regula los derechos de reclamacion de los usuarios, y siendo el presente

2 :
Improcedencia de la demanda
Articulo 427 - El Juez declara improcedente la demanda cuando:

1. El demandante carezca evidentemente de legitimidad para obrar;
2. El demandante carezca manifiestamente de interés para obrar;

3. Advierta la caducidad del derecho;

4. No exista conexion logica entre los hechos y el petitorio; o

5. El petitorio fuese juridica o fisicamente imposible.

Si el Juez estima que la demanda es manifiestamente improcedente, la declara asi de plano expresando los fundamentos de su

decisién y devolviendo los anexos. Si el defecto se refiere a alguna de las pretensiones, la declaracién de improcedencia se limita a

aquellas que adolezcan del defecto advertido por el Juez.

Si la resolucion que declara la improcedencia fuese apelada, el Juez pone en conocimiento del demandado el recurso interpuesto. La

resolucion superior que resuelva en definitiva la improcedencia, produce efectos para ambas partes.”
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Reclamo uno presentado sin contenido juridico materia de pronunciamiento,
debe desestimarse el mismo por las razones expuestas.

RESOLUCION DEL RECLAMO

Por los argumentos expuestos, esta Gerencia resuelve DECLARAR
IMPROCEDENTE

el Reclamo del Usuario, DECLARANDO EL FIN DEL PROCEDIMIENTO en
esta etapa administrativa.

Contra la presente Resolucion, procede recurso de reconsideracion dirigido a la
Gerencia General de Autopista del Norte S.A.C. (sustentado en nueva prueba),
dentro de los quince (15) dias habiles siguientes de notificada la presente
Resolucion.

Asimismo, dentro de los quince (15) dias habiles siguientes de notificada la
presente Resolucién, también procede recurso de apelacion dirigido a la
Gerencia General de Autopista del Norte S.A.C. (cuando la impugnacion se
sustente en una diferente interpretacién de las pruebas producidas; cuando se
trate de cuestiones de puro derecho; se sustente en una nulidad; o, cuando
teniendo una nueva prueba, no se opte por el recurso de reconsideracion), quien
elevara el mismo al Tribunal de Solucién de Controversias de OSITRAN.

Sin otro particular, quedamos de usted.

Jaime Crosby R.
Gerente General

ays

y Finanzas.
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Ubicacién: Otra Ubicacién (km)

Nombre y Apellido: LISSETH MARGARITA Ficha Numero:
BAHAMONDE LI
WOTR201509150017
Razén Social: Pobladores de Gramadal
Doc. Identidad: 40761542 Fecha:
15/09/2015 - 13:04
Direccion: jr. Bolognesi 109 -
Barranca
Correo Electronico: lissylmbl@gmail.com

Reclamo o Sugerencia:

En el Km 247 Panamericana Norte, Vive un arbol de eucalipto con mas de 50
anos. Nos han comunicado que quieren talarlo para ampliar la berma, lo cual los
pobladores de Gramadal nos oponemos rotundamente. Espero su mensaje con su
respuesta sobre el caso.




