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Lima - Lima - Rimac,

Presente.-

Att : Jessica de la Vega Chalco
Asunto : Su Reclamo Cddigo N°WOTR201508040013

. VISTOS

Que con fecha 04 de agosto de 2015, se formuld una solicitud electronica a través
del sistema de reclamos de Autopista del Norte S.A.C. (en adelante, el
“Concesionario”), con el Cédigo N® WOTR201508040013. Asi, la sefiora Jessica de
fa Vega Chalco, como representante de la Policia Nacional de Peru (en adelante, el
“Usuario™), solicita saber si los vehiculos pertenecientes a la Policia Nacional del
Pert con ruta de Lima - Punoe, por motivos de traslado de donativos para la ola de
friaje, estan exonerados del pago de peaje, de no ser asi favor de confirmarnos que
requisitos se debera cumplir para hacerlo efecto.

De conformidad con la Clausula 8.8 del Contrato de Concesién de los Tramos Viales
de la Red Vial N° 4: PATIVILCA-SANTA-TRUJILLO Y PUERTO SALAVERRY-
EMPALME RO1N (en adelante, el “Contrato de Concesidn”), el Reglamento de
Atencion de Reclamos y Solucién de Controversias de Autopista del Norte S.A.C. (en
adelante, el “Reglamento Interno”), el Reglamento de Atencion de Reclamos y
Solucion de Controversias del OSITRAN, aprobado mediante Resolucion de Consejo
Directivo No. 019-2011-CD/OSITRAN {(en adelante, el "Reglamento de OSITRAN") y
la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General (en adelante, la
“LPAG"), el Concesionario cumple con su obligacién de pronunciarse sobre el
reclamo de la referencia.

. CONSIDERANDO

Que el Concesionario tiene a su cargo la concesion de la Red Vial N°® 4: PATIVILCA-
SANTA-TRUJILLO y PUERTO SALAVERRY-EMPALME RO1N en virtud del Contrato
de Concesion suscrito con el Estado Peruano, representado por el Ministerio de
Transportes y Comunicaciones - MTC {en adelante, el “Concedente”), de fecha 18
de febrero de 2009.

De lo expuesto por el Usuario, se puede advertir que éste no ha interpuesto un
Reclamo’ sino mas bien ha efectuado una consulta. Esto se corrobora con el

' De acuerdo al Reglamento Intemo, en concordancia con el Regtamento de Atencién de Reclamos y Solucian de
Controversias del OSITRAN, aprobado mediante Resolucién de Consejo Directivo No. 019-2011-CD/OSITRAN; se
entiende por Reclamo “a la solicilud que presenla cualquier USUARIQ para exigir Ia satisfaccion de un legitimo
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Reglamento Interno, en cuyo articulo 3° se mencionan aquellas materias sobre las
cuales pueden presentarse reclamos, ios mismos que deben ser atendidos segun los
terminos, condiciones y plazos establecidos en dicho documento. Es asl, que para
que un Reclamo sea admitido a trdmite, debe versar sobre alguna de las materias
mencionadas en dicho articulo;

a) Reclamos relacionados con la facturacion y el cobro de los TARIFAS, el cual
debera realizarse de acuerdo a lo esfablecido en el CONTRATO DE
CONCESION.

b) Reclamos referidos al condicionamiento de la atencién del RECLAMO (formulado
por el USUARIO) al pago previo de la retribucion facturada por AUNOR.

¢) Reclamos relacionadas con la calidad y oportuna prestacion de los servicios que
son de responsabilidad de AUNOR, canforme con los pardmetros establecidos en
el CONTRATO DE CONCESION.

d) Reclamos relacionados con dafios o pérdidas en perjuicio de los USUARIOS, de
acuerdo con los montos minimos que establezca el Consejo Directivo de
OSITRAN, provocados por negligencia, incompetencia o dolo de los funcionarios
y/o dependientes de AUNOR..

e) Reclamos relacionados con defectos en la informacién proporcionada por
AUNOR a sus USUARIOS, respecto de las TARIFAS o Precios de los servicios
brindados por AUNOR o condicicnes de dichos servicios, o informacién
defectuosa.

f) Reclamos relacionados con el acceso a la infraestructura de transporte de uso
publico o que limitan el acceso individual a los servicios de responsabilidad de
AUNOR.”

Ahora bien, en relacion a la consulta del Reclamante, resulta necesario precisar que
el Contrato de Concesién establece reglas para el cobro del peaje, de acuerdo a lo
siguiente:

“9.6 Corresponde al CONCESIONARIO el cobro del Peaje.

Se exigiré el pago del Peaje a cada Usuario que utilice los Tramos de la
Concesion, de acuerdo a la categoria de vehiculo, de conformidad con la
Tarifa especificada en la Clausula 9.8"

En ese sentido, no resulta un derecho sino también una obligacién del Concesionario
el cobro del Peaje a los Usuarios de la via, de acuerdo a lo establecido en la
Clausula 9.6 del Contrato de Concesidn,

Bajo dicho contexto, debe tenerse presente que el Concesionario no se encuentra
habilitado ni puede establecer exoneraciones para el pago del peaje, salvo en
aquellos supuestos expresamente mencionados en el Contrato de Concesion y/o en

inferés particular vinculado a cualquier servicio prestado por AUNOR denivado de la explolacion de la
INFRAESTRUGCTURA que se encuentre bajo la competencia de OSITRAN'.
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las leyes y disposiciones aplicables. Sobre el particular, es pertinente enumerar los
dispositivos legales que aprueban exoneraciones del pago del peaje a vehiculos
circulando por las redes viales nacionales:

e El Decreto Ley N° 22467 menciona que se encuentran exonerados por razones
de sequridad y defensa nacional, los vehiculos militares de la Fuerza Armada,
identificados por su distintivo institucional reglamentario, cuando deban
desplazarse en convoy 0 aislados, para la realizacion de maniobras, ejercicios
de campaiia o en cumplimiento de comisiones del servicio; (ii) los vehiculos

policiales de las Fuerzas Policiales, y de las Companias de Bomberos y a
todas las ambulanmas de Ios Servlmos Asistenciales Médzcos !gen;!f' gados

umliminto miin !rvi.

e La Ley N° 24423, en su articulo 4° indica que el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones proveera a las unidades méviles de la Cruz Roja Peruana, de
sefiales de identificacion que permitan su circulacién gratuita por todas las
carreteras del pals, siempre y cuando sus respectivos conductores acrediten
fehacientemente que tanto ellos como el personal que conduzcan recurran a
esa medida en acto de servicio humanitario.

También es importante destacar que el Concesionario tiene a cargo la concesién de
la Red Vial N°4: PATIVILCA-SANTA-TRUJILLO y PUERTO SALAVERRY-EMPALME
RO1N. De este modo si el destino es Lima — Puno, pues informamos que no haran
uso del tramo vial que se nos ha concesionado.

Por las consideraciones antes advertidas y analizados los elementos del reclamo
presentado, no pueden verificarse los supuestos previstos por el articulo 3° del
referido Reglamento de Atencién y Solucién de Reclamos de Usuarios, en el cual se
establece taxativamente los supuestos tipicos para presentar un reclamo en esta via,
y verificandose que en el presente caso ademas el usuario efectia una solicitud, la
misma que no puede ser calificada como reclamacion, siendo el extremo seﬁalado
de caracter insubsanable y considerando de aplicacién supletoria el articulo 4272 del
Codigo Procesal Civil que se establece la improcedencia de los petitorios cuando el
petitorio no es juridicamente posible, esto dentro del marce que regula los derechos
de reclamacion de los usuarios, y siendo el presente Reclamo uno presentado sin
contenido juridico materia de pronunciamiento, debe desestimarse el mismo.

? “\mpracedencia de la demanda
Articulo 427 - El Juez declara improcedente [a demanda cuando:

1. El demandante carezca evidentemente de legitimidad para obrar,
2. El demandante carezca manifiestamente de interés para abrar;
3. Advierta |a caducidad del derecho;

4. No exista conexion logica entre los hechos y el petitorio; o

5. El petitorio fuese juridica o fisicamente imposible.

Si el Juez eslima que la demanda es manifiestamente improcedente, la declara asi de plano expresando los
fundamenios de su decision y devolviendo los anexos. Si el defecto se refiere a alguna de las prelensiones, la
declaracion de improcedencia se limila a aquellas que adolezcan del defecto advertide por el Juez.

Si la resolucién que declara la improcedencia fuese apelada, el Juez pone en conocimienio del demandado el
recurso interpuesto. La resolucidn superior que resuelva en definitiva la improcedencia, produce efectos para ambas
partes.”
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. RESOLUCION DEL RECLAMO

Por los argumentos expuestos, esta Gerencia resuelve DECLARAR
IMPROCEDENTE el reclamo, DECLARANDO EL FIN DEL PROCEDIMIENTO en
esta etapa administrativa.

Contra la presente Resolucién, procede recurso de reconsideracion dirigide a la
Gerencia General de Autopista del Norte S.A.C. (sustentado en nueva prueba),
dentro de los quince (15) dias habiles siguientes de notificada la presente
Resolucién.

Asimismo, dentro de los quince (15) dias habiles siguientes de notificada la presente
Resolucion, también procede recurso de apelacién dirigido a la Gerencia General de
Autopista del Norte S.A.C. (cuando la impugnacién se sustente en una diferente
interpretacion de las pruebas producidas; cuando se trate de cuestiones de puro
derecho; se sustente en una nulidad; o, cuando teniendo una nueva prueba, no se
opte por el recurso de reconsideracion), quien elevara el mismo al Tribunal de
Solyklén de Controversias de OSITRAN.

{zm

aime Crosby R
Gerente General
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Ubicacién: Otra Ubicacién (km)
Nombre y Apellido: JESSICA DE LA VEGA Ficha Numero:
CHALCO
WOTR201508040013
Razon Social: POLICIA NACIONAL DEL
PERU
Doc. Identidad: 20165465009 Fecha:

04/08/2015 - 14:27

Direccion:

JR. LOS CIBELES NRO.
191 URB. VILLACAMPA
(DIRECCION DE
ECONOMIA Y FINANZAS
PNP)LIMA - LIMA - RIMAC

Correo Electronico:

jessica_6d@hotmail.com

Reclamo o Sugerencia:

vehiculos pertenecientes a la Policia Nacional del Peru con ruta de LIMA-PUNO,
por motivo de traslado de donativos para la ola de friaje, estan exonerados del
pago de peaje, de ser no ser asi favor de confirmarnos que requisitos se debera

cumplir para hacerlo efecto.




