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Miraflores, 31 de agosto de 2020
Resol.Ger.Gen.2020-034

Sefor:

Francisco Javier Namuche Rodriguez
Calle Los Talladores N° 131, Ate, Lima.
fnamuche@rnpmexico.pe

Presente.-

Referencia : Reclamo N° WHUA202004130021 de fecha 13.04.2020

I.

II.

VISTOS

Con fecha 13 de abril de 2020, el sefior Francisco Javier Namuche
Rodriguez, actuando en representacién de la empresa Perfomex Perd S.R.L.,
con RUC N° 20379961143 (en adelante el "Usuario”), interpuso un reclamo
frente a Autopista del Norte S.A.C. (en adelante e indistintamente, "AUNOR”
o el “Concesionario”) a través de la pagina web, el cual quedé asentado bajo
la ficha N° WHUA202004130021 (en adelante, el “"Reclamo”).

El Reclamo del Usuario es el siguiente:

"Tengo 02 facturas electréonicas de los dias 09 y 17 de marzo
con numeros de facturas F053-01285508 y F047-00921623
respectivamente que no han sido registradas a SUNAT y se
solicita su CDR y TXT para su seguimiento.

Quedo a la espera de estos documentos o una respuesta
oportuna de este tema.”

De conformidad con la clausula 8.8 del Contrato de Concesion de los Tramos
Viales de la Red Vial N° 4: Pativilca — Santa - Trujillo y Puerto Salaverry -
Empalme RO1N, de fecha 18 de febrero de 2009 y sus modificaciones (en
adelante, el “Contrato de Concesion”), el Reglamento de Atencién de
Reclamos y Solucion de Controversias de Autopista del Norte S.A.C. (en
adelante, el “Reglamento Interno”), el Reglamento de Atencién de Reclamos
y Solucidon de Controversias del OSITRAN, aprobado mediante Resolucién
de Consejo Directivo N° 019-2011-CD/OSITRAN (en adelante, el
“Reglamento de OSITRAN") y el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444,
Ley del Procedimiento Administrativo General (en adelante, la “"LPAG"), el
Concesionario cumple con su obligacién de pronunciarse sobre el Reclamo
del Usuario.

CONSIDERANDOS

El Concesionario tiene a su cargo la Concesién de los Tramos Viales de la
Red Vial N° 4: Pativilca - Santa - Trujillo y Puerto Salaverry - Empalme
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RO1N en virtud del Contrato de Concesién suscrito con el Estado Peruano,
representado por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones — MTC (en
adelante, el "Concedente”).

Conforme a la cldusula 6.7 del Contrato de Concesion, a partir de la Fecha
de Inicio de Explotacion (conforme este término se encuentra definido en el
Contrato de Concesion), el Concesionario tiene la obligacién de abrir un libro
de reclamos y sugerencias, de conformidad con lo establecido en el
Reglamento de OSITRAN. Adicionalmente, en la cldusula 8.7 del Contrato
de Concesidn se establece que el referido libro de reclamos y sugerencias
deberd ser abierto por el Concesionario en cada unidad de peaje, con la
finalidad que los usuarios de los tramos de la Concesidn registren en él sus
reclamos y el Concesionario dé tramite a todos ellos conforme al
Reglamento de OSITRAN.

Conforme al articulo 12 del Reglamento de OSITRAN, el Concesionario debe
contar con su propio reglamento de atencién de reclamos, el cual no debe
contradecir las disposiciones del Reglamento de OSITRAN, pudiendo
inclusive establecer derechos y garantias mayores a favor de los usuarios.
En atencién a ello, el Concesionario cuenta con el Reglamento Interno.

Segun lo establece el numeral 4 del articulo 12 del Reglamento de OSITRAN
y el articulo 17 del Reglamento Interno, AUNOR podra extender su plazo de
respuesta de reclamos a treinta (30) dias habiles, en casos particularmente
complejos; siendo aplicable dicho plazo de respuesta al Reclamo, dado que
para la emisién de la presente resolucion se ha requerido realizar
coordinaciones previas entre las areas internas de AUNOR (legal,
contabilidad y tecnologias de la informaciéon), ademas de la elaboracién de
un informe redactado por nuestra area de recaudacion.

A través del Decreto Supremo N° 008-2020-SA se declard la emergencia
sanitaria a nivel nacional, por el plazo de noventa dias calendario,
dictdndose medidas para la prevencidon y control a fin de evitar la
propagacion del COVID-19; siendo prorrogado a través de los Decretos
Supremos N° 020-2020-SA y N° N© 027-2020-SA, hasta el dia 07 de
diciembre de 2020.

Mediante el Decreto Supremo N° 044-2020-PCM, se declaré Estado de
Emergencia Nacional, el cual se ha prorrogado a través de los Decretos
Supremos N° 051-2020-PCM, N° 064-2020-PCM, N° 075-2020-PCM, N°
083-2020-PCM, N° 094-2020-PCM, N° 116-2020-PCM, N° 135-2020-PCM y
N° 146-2020-PCM hasta el 30 de setiembre de 2020. Segun el Decreto de
Urgencia N° 029-2020/PCM, se establece la suspension del computo de los
plazos de inicio y de tramitaciéon de los procedimientos a fin de aplicar
medidas que coadyuven a evitar la propagacién del virus COVID-19. Por
ello, y en pos de salvaguardar la seguridad de nuestros usuarios, AUNOR
cumple con emitir la presente resolucidn y notificarla al Usuario a través de
medios digitales -es decir, mediante el correo electrénico consignado en la
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hoja de reclamacion- a fin de realizar dicha diligencia con nulo contacto
fisico con el Usuario.

En el articulo 37 del Reglamento de OSITRAN y el articulo 9 del Reglamento
Interno se exponen los requisitos para la admisién de los reclamos. De otro
lado, en el articulo 33 del Reglamento de OSITRAN y el articulo 3 del
Reglamento Interno se establecen las materias sobre las cuales los usuarios
pueden presentar reclamos al Concesionario. Por lo tanto, debe
determinarse, en primer lugar, si el Reclamo presentado por el Usuario
cumple con los requisitos estipulados para su admisibilidad y, luego, si
corresponden a una de las materias de reclamo establecidas en los
reglamentos indicados en este parrafo.

En relacion a lo anterior, se puede observar que el Usuario (persona natural)
formula el Reclamo en representacion de la empresa Perfomex Peru S.R.L.
(persona juridica), sin adjuntar al Reclamo documento alguno que acredite
gue el Usuario cuenta con poderes de representacion en dicha empresa. Por
lo tanto, el Reclamo no reline uno de los requisitos indispensables para la
admisibilidad de reclamos interpuestos por personas juridicas!. Pese a lo
anterior, de manera excepcional y a fin de dar certidumbre y un servicio de
calidad al Usuario, procederemos a pronunciarnos sobre los hechos que
dieron origen al Reclamo.

En cuanto al tema de fondo, debemos sefialar en primer lugar que en
cumplimiento de la Resolucion de Superintendencia N° 044-2019/SUNAT, a
partir del 01 de julio de 2019, el Concesionario se encuentra obligado a
utilizar el SEE - Operador de Servicios Electronicos para le emisién de
facturas electronicas, boletas de venta electrénicas y notas electrénicas
vinculadas a ellas; es decir, a partir de la fecha antes indicada, toda
validacion de comprobantes de pago electrénicos ante la Superintendencia
Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria (SUNAT) ya no es
realizada directamente por AUNOR, sino por intermedio de un Operador de
Servicios Electrénicos (OSE).

El Usuario indica que existen dos facturas con denominacién F042-
01759984 y F057-01163929, las cuales no han sido registradas a la SUNAT.
Al respecto cabe sefalar que, con los datos proporcionados por el Usuario,
se procedié a verificar en la pagina web de facturacién electrénica de AUNOR
y en la pagina web de validacién de comprobantes de pago de nuestra OSE,
la empresa Efact, la validez de los documentos listados. Efectivamente, se
corroboré que dichos documentos se hallaban validados en ambas paginas
web con su respectiva Constancia de Recepcidon (CDR), esta informacion se
hizo llegar al Usuario mediante comunicacion via correo electrénico de fecha
13 de abril de 2020 (ANEXO UNICO).

De lo anterior, resulta necesario indicar que Efact, en calidad de OSE
autorizado por la SUNAT, es el encargado de la validacion de nuestros

1 Articulo 9°, literal i) del Reglamento Interno y Articulo 37°, literal i) del Reglamento de OSITRAN.
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III.

comprobantes de pago. Por tanto, se concluye que esta problematica en la
validacién de comprobantes de pago ante la SUNAT resulta ser no imputable
a AUNOR, pues dichos documentos ha sido ingresados correctamente a
nuestra OSE y cuentan con sus respectivas CDR, hecho que los hace validos
para todo efecto.

Finalmente, manifestamos que los esfuerzos de esta Gerencia se encuentran
orientados no sélo a prestar un servicio idéneo y de calidad a los usuarios
de la via, bajo una politica de mejora continua; sino también a brindar un
trato amable y la colaboracién debida, y en la medida de sus posibilidades,
a todo usuario, entidad estatal y/o en general terceros dentro del ambito de
influencia de la Red Vial N° 4, en el marco de las competencias asignadas
al Concesionario por ley y por el Contrato de Concesion.

RESOLUCION DEL RECLAMO

Por los argumentos expuestos, esta Gerencia resuelve DECLARAR
INFUNDADO el Reclamo, DECLARANDO EL FIN DEL PROCEDIMIENTO
en esta etapa administrativa.

Contra la presente Resolucién, procede recurso de reconsideracién dirigido
a la Gerencia General de Autopista del Norte S.A.C. (sustentado en nueva
prueba), dentro de los quince (15) dias habiles siguientes de notificada la
presente Resolucion.

Asimismo, dentro de los quince (15) dias habiles siguientes de notificada la
presente Resolucidon, también procede recurso de apelacién dirigido a la
Gerencia General de Autopista del Norte S.A.C. (cuando la impugnacion se
sustente en una diferente interpretacion de las pruebas producidas; cuando
se trate de cuestiones de puro derecho; se sustente en una nulidad; o,
cuando teniendo una nueva prueba, no se opte por el recurso de
reconsideracidon), quien elevara el mismo al Tribunal de Soluciéon de
Controversias de OSITRAN.

Atentamente,

\

Victor Tirado Ch.
Gerente General

vts



Red Vial N° 4 Pativilca-Trujillo

ndl LIBRO DE RECLAMOS Y
SUGERENCIAS

Ubicacion: Peaje Huarmey

Nombre y Apellido: francisco javier namuche Ficha Numero:
rodriguez
WHUA202004130021
Razén Social: PERFOMEX PERU SRL
Doc. Identidad: 20379961143 Fecha:

13/04/2020 - 12:29

Direccion: CALLE LOS TALLADORES
131 ATE - LIMA

Correo Electrénico: fnamuche@rnpmexico.pe

Reclamo o Sugerencia:

Tengo 02 facturas electrdnicas de los dias 09 y 17 de marzo con niumeros de
facturas F053-01285508 y F047-00921623 respectivamente que no han sido
registradas a SUNAT y se solicita su CDR y TXT para su seguimiento.

quedo a la espera de estos documentos o una respuesta oportuna de este tema.




