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Miraflores, 31 de agosto de 2020
Resol.Ger.Gen.2020-027

Sefor:

Johann Segundo Arellano Rojas
Jr. Pizarro N° 933, Cercado, Trujillo.
Celular: 936695814

johann arellano@hotmail.com

Presente.-

Referencia : Reclamo N° 000059 - Peaje Viru de fecha 01.04.2020

VISTOS

Con fecha 01 de abril de 2020, el sefor Johann Segundo Arellano Rojas,
identificado con DNI N° 44040855 (en adelante, el “"Usuario”) interpuso un
reclamo frente a Autopista del Norte S.A.C. (en adelante e indistintamente,
“AUNOR” o el “Concesionario”) el cual qued6 asentado en la hoja de
reclamacion N° 000059 del Libro de Reclamos de la Estacion de Peaje Viru
(en adelante, el "Reclamo”).

El Reclamo del Usuario detalla lo siguiente:

"El suscrito a horas 13:28, en circunstancias que se
evidenciaba realizando Ilabores propias del Estado de
Emergencia dadas por el Sr. Presidente de la Republica, se
dirige al peaje de Viru a fin de continuar su viaje a Trujillo en
donde presenta al Sr. Gustavo Iglesias una informacion en
donde se suspendia el cobro de peajes durante el periodo del
estado de emergencia la misma que luego de haber sido
mostrada dicho Sr. Iglesias manifesté desconocer dicha
informacion y que por el contrario se tuviera pagar el peaje
respectivo”

De conformidad con la clausula 8.8 del Contrato de Concesion de los Tramos
Viales de la Red Vial N° 4: Pativilca — Santa - Trujillo y Puerto Salaverry -
Empalme RO1N, de fecha 18 de febrero de 2009 y sus modificaciones (en
adelante, el “Contrato de Concesion”), el Reglamento de Atencién de
Reclamos y Soluciéon de Controversias de Autopista del Norte S.A.C. (en
adelante, el “Reglamento Interno”), el Reglamento de Atencién de Reclamos
y Solucidon de Controversias del OSITRAN, aprobado mediante Resolucién
de Consejo Directivo N° 019-2011-CD/OSITRAN (en adelante, el
“Reglamento de OSITRAN") y el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444,
Ley del Procedimiento Administrativo General (en adelante, la “"LPAG"), el
Concesionario cumple con su obligacidon de pronunciarse sobre el Reclamo
del Usuario.
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CONSIDERANDOS

El Concesionario tiene a su cargo la Concesién de los Tramos Viales de la
Red Vial N° 4: Pativilca - Santa - Trujillo y Puerto Salaverry — Empalme
RO1N en virtud del Contrato de Concesién suscrito con el Estado Peruano,
representado por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones — MTC (en
adelante, el "Concedente”).

Conforme a la cldusula 6.7 del Contrato de Concesion, a partir de la Fecha
de Inicio de Explotacion (conforme este término se encuentra definido en el
Contrato de Concesion), el Concesionario tiene la obligacién de abrir un libro
de reclamos y sugerencias, de conformidad con lo establecido en el
Reglamento de OSITRAN. Adicionalmente, en la cldusula 8.7 del Contrato
de Concesién se establece que el referido libro de reclamos y sugerencias
deberd ser abierto por el Concesionario en cada unidad de peaje, con la
finalidad que los usuarios de los tramos de la Concesién registren en él sus
reclamos y el Concesionario dé tramite a todos ellos conforme al
Reglamento de OSITRAN.

Conforme al articulo 12 del Reglamento de OSITRAN, el Concesionario debe
contar con su propio reglamento de atencidon de reclamos, el cual no debe
contradecir las disposiciones del Reglamento de OSITRAN, pudiendo
inclusive establecer derechos y garantias mayores a favor de los usuarios.
En atencion a ello, el Concesionario cuenta con el Reglamento Interno.

Segun lo establece el numeral 4 del articulo 12 del Reglamento de OSITRAN
y el articulo 17 del Reglamento Interno, AUNOR podra extender su plazo de
respuesta de reclamos a treinta (30) dias habiles, en casos particularmente
complejos; siendo aplicable dicho plazo de respuesta al Reclamo, dado que
para la emisidn de la presente resolucién se ha requerido un informe
detallado elaborado por el area de operaciones, a fin de poder constatar los
hechos relatados por el Usuario.

A través del Decreto Supremo N© 008-2020-SA se declard la emergencia
sanitaria a nivel nacional, por el plazo de noventa dias calendario,
dictdndose medidas para la prevencién y control a fin de evitar la
propagacién del COVID-19; siendo prorrogado a través de los Decretos
Supremos N© 020-2020-SA y N° NO© 027-2020-SA, hasta el dia 07 de
diciembre de 2020.

Mediante el Decreto Supremo N° 044-2020-PCM, se declaré Estado de
Emergencia Nacional, el cual se ha prorrogado a través de los Decretos
Supremos N° 051-2020-PCM, N° 064-2020-PCM, N° 075-2020-PCM, N°
083-2020-PCM, N° 094-2020-PCM, N° 116-2020-PCM, N° 135-2020-PCM y
N° 146-2020-PCM hasta el 30 de setiembre de 2020. Segun el Decreto de
Urgencia N° 029-2020/PCM, se establece la suspension del computo de los
plazos de inicio y de tramitaciéon de los procedimientos a fin de aplicar
medidas que coadyuven a evitar la propagacion del virus COVID-19. Por
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ello, y en pos de salvaguardar la seguridad de nuestros usuarios, AUNOR
cumple con emitir la presente resolucién y notificarla al Usuario a través de
medios digitales -es decir, mediante el correo electrénico consignado en la
hoja de reclamacién- a fin de realizar dicha diligencia con nulo contacto
fisico con el Usuario.

En el articulo 37 del Reglamento de OSITRAN y el articulo 9 del Reglamento
Interno se exponen los requisitos para la admisién de los reclamos. De otro
lado, en el articulo 33 del Reglamento de OSITRAN y el articulo 3 del
Reglamento Interno se establecen las materias sobre las cuales los usuarios
pueden presentar reclamos al Concesionario. Por lo tanto, debe
determinarse, en primer lugar, si el Reclamo presentado por el Usuario
cumple con los requisitos estipulados para su admisibilidad y, luego, si
corresponde a una de las materias de reclamo establecidas en los
reglamentos indicados en este parrafo.

En relacion a lo anterior, debemos sefialar que el Reclamo cumple con los
requisitos de presentacion indicados en el articulo 8 del Reglamento Interno,
por lo que corresponde su admision. De otro lado, se observa de la revisién
de la hoja de reclamacion N° 000059 del Libro de Reclamos de la Estacién
de Peaje “Vird”, que el Reclamo estéa referido al pago de la tarifa del peaje.
En tal sentido, se advierte que el Reclamo del Usuario corresponderia a la
materia indicada en el literal a) del articulo 3 del Reglamento Interno y en
el literal a) del articulo 33 del Reglamento de OSITRAN. Por tales motivos,
corresponde al Concesionario dar respuesta al Reclamo del Usuario.

En cuanto al tema de fondo, el Usuario alega que no le corresponderia pagar
la tarifa del peaje por motivo de su paso, dado que se encontraba en
cumplimiento de diligencias policiales en atencion al Estado de Emergencia
Nacional instaurado por la coyuntura sanitaria que atraviesa el pais.

Ante ello, cabe senalar que el Contrato de Concesion establece como regla
general el cobro del peaje a todos los usuarios que utilicen la infraestructura
vial. Dicha regla, que no solo implica el ejercicio de un derecho por parte
del Concesionario sino también una obligacién, y estan reguladas en las
Clausulas 9.6 y 9.7 del Contrato de Concesion, que a la letra disponen lo
siguiente:

"9.6 Corresponde al CONCESIONARIO el cobro del Peaje.

Se exigira el pago del Peaje a cada Usuario que utilice los
Tramos de la Concesion, de acuerdo a la categoria de vehiculo, de
conformidad con la Tarifa especificada en la Clausula 9.8. (...)

9.7 El cobro del Peaje sera por derecho de paso, lo que implica
que se cobrard al Usuario de los Tramos de la Concesidon que no se
encuentre exento de pago por el derecho de pago en las unidades de
peaje indicadas en la Clausula 9.5”
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(Resaltado nuestro)

Asimismo, el Contrato de Concesion establece determinadas y especificas
excepciones al cobro del Peaje, listando de forma taxativa cuales son los
vehiculos exonerados de dicho cobro. Lo cual queda prescrito en el Ultimo
parrafo de la clausula 9.6, la cual detalla lo siguiente:

“Los vehiculos utilizados para atender servicios de emergencia tales
como ambulancias, bomberos o vehiculos de la Policia Nacional, asi
como vehiculos militares en comisidn, maniobras, ejercicios o
conyoys, y los vehiculos de la Cruz Roja Peruana que realicen
actividades con fines humanitarios estaran exentos del cobro de la
Tarifa de acuerdo con lo sefialado en el Decreto Ley N° 22467, la Ley
N° 24423 y Leyes y Disposiciones Aplicables.”

Ademas, conforme al Decreto Ley N° 22467- referido en el parrafo anterior-
se encuentran exonerados por razones de seguridad y defensa nacional: (i)
los vehiculos militares de la Fuerza Armada, identificados por su distintivo
institucional reglamentario, cuando deban desplazarse en convoy o aislados,
para la realizacién de maniobras, ejercicios de campafia o en cumplimiento
de comisiones de servicio; (ii) los vehiculos policiales de las Fuerzas
Policiales, y de las Compafiias de Bomberos y a todas las ambulancias de
los Servicios de Asistenciales Médicos, identificados por su distintivo
institucional reglamentarios, cuando deban desplazarse en cumplimiento de
misiones del servicio.

Conforme a ello, segun lo descrito en el documento interno “2020-
INFORME-REC-079”, se concluye que dado que el vehiculo que conducia el
Usuario era de uso particular y no portaba distintivo institucional
reglamentario- requisito imprescindible segin la normativa previamente
expuesta- no le corresponderia la exoneracion del cobro del peaje.

Adicionalmente, cabe resaltar que al continuar con los cobros de la tarifa
del peaje, AUNOR se hallaba en estricto cumplimiento de lo ordenado en el
Oficio Multiple N° 0012-2020-MTC/19 de fecha 16 de marzo de 2020, en el
cual el Concedente sefiald explicitamente que todo concesionario debe
“asegurar la operatividad de la infraestructura, su conservacion, la
continuidad de la prestacion de los servicios y cobro de la tarifa
correspondiente, garantizando la transitabilidad” (sic).

Sin perjuicio de la resolucién del reclamo, agradecemos profundamente la
noble labor y el loable sacrificio que realiza la Policia Nacional del Peru
durante la pandemia. Asimismo, debemos sefialar que los esfuerzos de esta
Gerencia se encuentran orientados no sdlo a prestar un servicio idoneo y de
calidad a los usuarios de la via, bajo una politica de mejora continua; sino
también a brindar un trato amable y la colaboracidn debida, y en la medida
de sus posibilidades, a todo usuario, entidad estatal y/o en general terceros
dentro del ambito de influencia de la Red Vial N° 4, en el marco de las
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competencias asignadas al Concesionario por ley y por el Contrato de
Concesion.

RESOLUCION DEL RECLAMO

Por los argumentos expuestos, esta Gerencia resuelve DECLARAR
INFUNDADO el Reclamo, DECLARANDO EL FIN DEL PROCEDIMIENTO
en esta etapa administrativa.

Contra la presente Resolucién, procede recurso de reconsideracién dirigido
a la Gerencia General de Autopista del Norte S.A.C. (sustentado en nueva
prueba), dentro de los quince (15) dias habiles siguientes de notificada la
presente Resolucién.

Asimismo, dentro de los quince (15) dias habiles siguientes de notificada la
presente Resolucién, también procede recurso de apelacion dirigido a la
Gerencia General de Autopista del Norte S.A.C. (cuando la impugnacion se
sustente en una diferente interpretacién de las pruebas producidas; cuando
se trate de cuestiones de puro derecho; se sustente en una nulidad; o,
cuando teniendo una nueva prueba, no se opte por el recurso de
reconsideracion), quien elevarad el mismo al Tribunal de Soluciéon de
Controversias de OSITRAN.

Atentamente,

Victor Tirado Ch.
Gerente General
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AUTOPISTA DEL NORTE S.A.C.
RED VIAL N° 4

AUTORIZACION DE ENVIO DE RESPUESTAS DE RECLAMOS A PETICIONES AL
CORREO ELECTRONICO

Yo.. in@'—"%’p ) ../%J%E’._. ¥ .C;Zt‘.{aﬂ.fo.y ........................................... identificado con
DNI C.l.... Pasaporte.... Otro

direccion... .. R zetia. 532 - qmgi /e, ~ . distrito de

o o e o R provincia de.... &< /(O - del departamento
de..#. (;%h ..................................... » Por medio del presente documento autorizo a
Autopista del Norte S.A.C., registrar en su base de datos el siguiente correo electrénico
de mi propiedav@ﬁmdﬁ/fﬁﬁ?ﬁ/&@%ara que me sea remitida la respuesta del
reclamoN°.....00.. 2. L. bajo los términos establecidos en el articulo N° 29
del Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucién de Controversias de OSITRAN.

Asi mismo, nos obligamos a garantizar el buen uso y confidencialidad del correo
electronico.




