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del Norte

Miraflores, 21 de setiembre de 2018
Resol. Ger.Gen.2018-023

Sefior:

Luis Miguel Seminario Elespuru

Av. Jorge Basadre N° 1275, piso 5, San Isidro
luisseminarioelespuru@gmail.com

Asunto: Reclamo No. 000057 - Peaje Fortaleza
Reclamo No. 000054 - Peaje Huarmey

I. VISTOS

Con fecha 31 de agosto de 2018, el sefor Luis Miguel Seminario Elespuru,
identificado con DNI N° 08222676 (en adelante, el “Usuario”) interpuso un
reclamo frente a Autopista del Norte S.A.C. (en adelante, indistintamente,
“"AUNOR"” o el “Concesionario”), el cual quedé asentado en la hoja de
reclamacion N° 000057 del Libro de Reclamos de la Estacién de Peaje
“Fortaleza” (en adelante, el “Reclamo”).

De acuerdo al registro efectuado por el Usuario en el Libro de Reclamos
correspondiente, su Reclamo se sustenta en lo siguiente:

"OPECAR, empresa encargada de autopista Lima-Trujillo
(OHL) no me presto emergencia.
4 palos de aprox. 2 V2" espesor y 2 mts. largo en la pista.”

En relacién al Reclamo presentado, el Usuario solicita lo siguiente:

"Accidente llanta delantera izquierda, aros de magnesio
muy fuertes, inservible [ilegible] con su llanta.

2 hora 2 sin ayuda.

Control de carreteras auxilié.”

Posteriormente, el Usuario asentd el mismo reclamo el 09 de setiembre de
2018 en la hoja de reclamacion N° 000054 del Libro de Reclamos de la
Estacion de Peaje “Huarmey”. Por ser un reiterativo del Reclamo objeto de
la presente resolucién, a través de la misma daremos respuesta a ambas
anotaciones efectuadas por el Usuario.

De conformidad con la clausula 8.8 del Contrato de Concesion de los Tramos
Viales de la Red Vial N° 4: Pativilca - Santa - Trujillo y Puerto Salaverry -
Empalme RO1N, de fecha 18 de febrero de 2009 y sus modificaciones (en
adelante, el “Contrato de Concesioén”), el Reglamento de Atencién de
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Reclamos y Solucion de Controversias de Autopista del Norte S.A.C. (en
adelante, el “"Reglamento Interno”), el Reglamento de Atencién de Reclamos
y Solucién de Controversias del OSITRAN, aprobado mediante Resolucién
de Consejo Directivo N° 019-2011-CD/OSITRAN (en adelante, el
“"Reglamento de OSITRAN") y el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444,
Ley del Procedimiento Administrativo General (en adelante, la “"LPAG"), el
Concesionario cumple con su obligacion de pronunciarse sobre el Reclamo
del Usuario.

CONSIDERANDOS

El Concesionario tiene a su cargo la Concesion de los Tramos Viales de la
Red Vial N° 4: Pativilca — Santa - Trujillo y Puerto Salaverry - Empalme
RO1N en virtud del Contrato de Concesion suscrito con el Estado Peruano,
representado por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones — MTC (en
adelante, el “Concedente”).

Conforme a la cldusula 6.7 del Contrato de Concesion, a partir de la Fecha
de Inicio de Explotacion (conforme este término se encuentra definido en el
Contrato de Concesion), el Concesionario tiene la obligacion de abrir un libro
de reclamos y sugerencias, de conformidad con lo establecido en el
Reglamento de OSITRAN. Adicionalmente, en la cladusula 8.7 del Contrato
de Concesién se establece que el referido libro de reclamos y sugerencias
debera ser abierto por el Concesionario en cada unidad de peaje, con la
finalidad que los usuarios de los tramos de la Concesion registren en él sus
reclamos y el Concesionario dé tramite a todos ellos conforme al
Reglamento de OSITRAN.

Conforme al articulo 12 del Reglamento de OSITRAN, el Concesionario debe
contar con su propio reglamento de atencién de reclamos, el cual no debe
contradecir las disposiciones del Reglamento de OSITRAN, pudiendo
inclusive establecer derechos y garantias mayores a favor de los usuarios.
En atencion a ello, el Concesionario cuenta con el Reglamento Interno.

En el articulo 33 del Reglamento de OSITRAN y el articulo 3 del Reglamento
Interno se establecen las materias sobre las cuales los usuarios pueden
presentar reclamos al Concesionario. Por lo tanto, debe determinarse, en
primer lugar, si el Reclamo presentado por el Usuario corresponde a una de
las materias listadas en los articulos antes sefialados.

Al respecto, se advierte de la revision de la hoja de reclamacion N° 000057
del Libro de Reclamos de la Estacion de Peaje Fortaleza, que el Usuario
identifica su Reclamo bajo el rubro “dafios o pérdidas en perjuicio de los
usuarios”; sin embargo, de la lectura del detalle del Reclamo se aprecia que
este estaria referido, principalmente, a la falta de auxilio vial que habria
experimentado el Usuario. En ese sentido, el Reclamo presentado se
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enmarcaria en el supuesto regulado en el literal c) del articulo 33 del
Reglamento de OSITRAN vy el literal ¢) del articulo 3 del Reglamento Interno,
por una aparente falta de prestacion de servicios que son de responsabilidad
de AUNOR bajo el Contrato de Concesion.

Cabe sefialar que, conforme a la cladusula 8.12 del Contrato de Concesion,
el Concesionario se encuentra obligado a brindar un "Servicio de Central de
Emergencia, que funcionara durante las veinticuatro (24) horas” y a brindar
a los usuarios el "Servicio de traslado de vehiculos que hubieran resultado
averiados en la via, hasta la estacion de servicio mds proxima, no debiendo
exceder de cien (100) kilometros”.

Pues bien, habiéndose verificado que el Usuario ha cumplido con los
requisitos y forma para la presentacion de su Reclamo, corresponde al
Concesionario declarar la admision del mismo y pronunciarse sobre el fondo
del Reclamo, a efectos de determinar si el Concesionario ha incumplido con
alguna de las obligaciones sefaladas en el parrafo precedente.

El Usuario alega haber sufrido dafios en su vehiculo (dafios a la llanta
delantera izquierda y aro de magnesio) debido a la presencia de obstaculos
en la via (4 palos de aproximadamente 2 V2 pulgadas de espesor y 2 metros
de largo), y haber permanecido 2 %2 horas sin recibir el auxilio mecanico
correspondiente; sin embargo, no ha incluido en su Reclamo informacion
adicional que permita identificar las circunstancias de ese hecho (placa del
vehiculo presuntamente afectada, hora aproximada del suceso, kilometro
en el que habria ocurrido, entre otros datos particulares).

Ante esta situacion, a efectos de recopilar mayores datos sobre los hechos
materia del Reclamo, los dias 04 y 05 de setiembre, desde la Central de
Atencion de Emergencias, se realizaron muitiples llamadas al teléfono mévil
y al teléfono fijo indicados por el Usuario en su Reclamo, sin éxito. Ademas,
se reviso el registro de llamadas recibidas entre los dias 30 y 31 de agosto
por la Central de Atencion de Emergencias, sin haberse encontrado alguna
que provenga del teléfono mdvil anotado por el Usuario en su Reclamo. Es
decir, no se cuenta con evidencia del suceso descrito por el Usuario, ni que
él haya solicitado auxilio vial y este no le haya sido proporcionado.

Por lo tanto, esta Gerencia General no cuenta con elementos suficlentes
para validar los hechos indicados por el Usuario en su Reclamo.

Sin perjuicio de lo antes mencionado, esta Gerencia General desea resaltar
que sus esfuerzos se encuentran orientados no sélo a prestar un servicio
idoneo y de calidad a los usuarios de la via, sino también a brindar la
colaboracion debida, y en la medida de sus posibilidades, a todo usuario,
entidad estatal y/o en general terceros dentro del ambito de influencia de
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la Red Vial N° 4, en el marco de las competencias asignadas al Concesionario
por ley y por el Contrato de Concesidn.

RESOLUCION DEL RECLAMO

Por los argumentos expuestos, esta Gerencia resuelve DECLARAR
INFUNDADO el Reclamo, DECLARANDO EL FIN DEL PROCEDIMIENTO
en esta etapa administrativa.

Contra la presente Resolucion, procede recurso de reconsideracion dirigido
a la Gerencia General de Autopista del Norte S.A.C. (sustentado en nueva
prueba), dentro de los quince (15) dias habiles siguientes de notificada la
presente Resolucion.

Asimismo, dentro de los quince (15) dias habiles siguientes de notificada la
presente Resolucidn, también procede recurso de apelacion dirigido a la
Gerencia General de Autopista del Norte S.A.C. (cuando la impugnacion se
sustente en una diferente interpretacion de las pruebas producidas; cuando
se trate de cuestiones de puro derecho; se sustente en una nulidad; o,
cuando teniendo una nueva prueba, no se opte por el recurso de
reconsideracion), quien elevara el mismo al Tribunal de Solucién de
Controversias de OSITRAN.

tentamente,

T
: __O\Qq
Victor Tirado Ch. \
Gerente General
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Estacion de Peaje FORTALEZA
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