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Asunto: Reclamo No. 000056 - Peaje Fortaleza
. VISTOS

Con fecha 30 de abril de 2018, el sefior Conrado Leoncio Polo Chaquilano, identificado
con DNI N° 43269352 (en adelante, el “Usuario”) interpuso un reclamo frente a Autopista
del Norte S.A.C. (en adelante, indistintamente, “AUNOR" o el “Concesionario”), el cual
quedd asentado en la hoja de reclamacion N° 000056 del Libro de Reclamos de la
Estacion de Peaje “Fortaleza” (en adelante, el “Reclamo”).

De acuerdo al registro efectuado por el Usuario en el Libro de Reclamos correspondiente,
su Reclamo se sustenta en lo siguiente:

“Arenamiento constante de la pista en el Km 225 — 256 aprox (viniendo
del norte antes de llegar al tunel), causando desestabilizacion de
vehiculos.”

En relacion al Reclamo presentado, el Usuario solicita lo siguiente:

“Que, en forma permanente se haga la limpieza de las pistas dentro de su
jurisdicciodn, a fin de evitar accidentes de transito.”

De conformidad con la clausula 8.8 del Contrato de Concesion de los Tramos Viales de ia
Red Vial N° 4: Pativilca — Santa — Trujillo y Puerto Salaverry — Empalme RO1N, de fecha
18 de febrero de 2009 y sus modificaciones (en adelante, el “Contrato de Concesién”), el
Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucion de Controversias de Autopista del Norte
S.A.C. (en adelante, el “Reglamento Interno”), el Reglamento de Atencion de Reclamos y
Solucion de Controversias del OSITRAN, aprobado mediante Resolucién de Consejo
Directivo N° 019-2011-CD/OSITRAN (en adelante, el “Reglamento de OSITRAN") y el
Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General
(en adelante, la “LPAG"), el Concesionario cumple con su obligacion de pronunciarse
sobre el Reclamo del Usuario.

Il. CONSIDERANDOS

El Concesionario tiene a su cargo la Concesion de los Tramos V' '~ - *= = Dad \ial NI° 4

Pativilca — Santa — Trujillo y Puerto Salaverry — Empalme RO1N 6\/;%%0 "”“mmmﬂmm m

Concesidn suscrito con el Estado Peruano, representado por el -~ 1-18-255125p9
y Comunicaciones — MTC (en adelante, el “Concedente”). CARGO ADJUNTO
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Conforme a la clausula 6.7 del Contrato de Concesién, a partir de la fecha de Inicio de
Explotacion (conforme este término se encuentra definido en el Contrato de Concesién),
el Concesionario tiene la obligacion de abrir un libro de reclamos y sugerencias, de
conformidad con lo establecido en el Reglamento de OSITRAN. Adicionalmente, en la
clausula 8.7 del Contrato de Concesion se establece que el referido libro de reclamos y
sugerencias debera ser abierto por el Concesionario en cada unidad de peaje, con la
finalidad que los usuarios de los tramos de la Concesion registren en él sus reclamos y el
Concesionario dé tramite a todos ellos conforme al Reglamento de OSITRAN.

Conforme al articulo 12 del Reglamento de OSITRAN, el Concesionario debe contar con
su propio reglamento de atencion de reclamos, el cual no debe contradecir las
disposiciones del Reglamento de OSITRAN, pudiendo inclusive establecer derechos y
garantias mayores a favor de los usuarios. En atencién a ello, el Concesionario cuenta
con el Reglamento Interno.

En el articulo 33 del Reglamento de OSITRAN vy el articulo 3 del Reglamento Interno se
establecen las materias sobre las cuales los usuarios pueden presentar reclamos al
Concesionario. Por lo tanto, debe determinarse, en primer lugar, si el Reclamo presentado
por el Usuario corresponde a una de las materias listadas en los articulos antes sefialados.

Al respecto, se advierte de la revision de la hoja de reclamacion N° 000056 del Libro de
Reclamos de la Estacion de Peaje Fortaleza, que el Usuario identifica su Reclamo bajo el
rubro “calidad y oportuna prestacion de los servicios”, enmarcandose en el supuesto
regulado en el literal c) del articulo 33 del Reglamento de OSITRAN vy el literal ¢) del
articulo 3 del Reglamento Interno.

Al haber cumplido el Usuario con los requisitos y formas para la presentacion de su
Reclamo, corresponde al Concesionario declarar la admision del Reclamo y pronunciarse
sobre el fondo del mismo.

El Usuario alega la existencia de arenamiento constante de la calzada, a la altura de los
Km. 225 a 256 de la carretera Panamericana Norte, en sentido norte a sur); y solicita la
realizacién permanente de labores de limpieza, a fin de evitar accidentes.

De acuerdo al informe técnico N° 045-2018 elaborado por el Supervisor de Conservacion,
el 2 de mayo de 2018 se realizé una inspeccion visual en el sector indicado por el Usuario
en su Reclamo, para verificar la existencia del referido arenamiento.

En dicha inspeccién se encontraron varios sectores de arena ingresando a la calzada,
ante lo cual, las cuadrillas de Conservacion Vial procedieron a realizar inmediatamente la
limpieza manual de esos sectores. Cabe sefialar que el arenamiento encontrado es
producido por el arrastre de arena en sectores puntuales, producto de los vientos propios
de la temporada.

Informamos al Usuario que, dentro del programa de mantenimiento rutinario de la calzada,
se considera la actividad de limpieza de berma y calzada, a fin de despejar la via evitar
situaciones como las descritas en su Reclamo.
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Finalmente, esta Gerencia General desea resaltar que sus esfuerzos se encuentran
orientados no sélo a prestar un servicio idoneo y de calidad a los usuarios de la via, sino
también a brindar la colaboracién debida, y en la medida de sus posibilidades, a todo
usuario, entidad estatal y/o en general terceros dentro del ambito de influencia de la Red
Vial N° 4, en el marco de las competencias asignadas al Concesionario por ley y por el
Contrato de Concesién; por lo que procederemos a reforzar las actividades de desarenado
en los sectores criticos identificados, a fin mantener una via limpia y segura en beneficio
de los usuarios.

RESOLUCION DEL RECLAMO

Por los argumentos expuestos, esta Gerencia resuelve DECLARAR FUNDADO el
Reclamo, DECLARANDO EL FIN DEL PROCEDIMIENTO en esta etapa administrativa.

Contra la presente Resolucién, procede recurso de reconsideracion dirigido a la Gerencia
General de Autopista del Norte S.A.C. (sustentado en nueva prueba), dentro de los quince
(15) dias habiles siguientes de notificada la presente Resolucion.

Asimismo, dentro de los quince (15) dias habiles siguientes de notificada la presente
Resolucién, también procede recurso de apelacion dirigido a la Gerencia General de
Autopista del Norte S.A.C. (cuando la impugnaciéon se sustente en una diferente
interpretacién de las pruebas producidas; cuando se trate de cuestiones de puro derecho;
se sustente en una nulidad; o, cuando teniendo una nueva prueba, no se opte por el
recurso de reconsideracion), quien elevara el mismo al Tribunal de Solucién de
Controversias de OSITRAN.

[

Atentamente,
M‘ \
— /\:\rﬂ\

vis

Victor firado Ch. A
Gerente General
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4. OBSERVACIONES Y ACCIONES ADOPTADAS POR EL CONCESIONARIO (
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