Miraflores, 16 de febrero de 2018

Autopista .
FROILAN TREBEJO PENA

del Norte ABOGADO . .
Notario de la Provincla del San%¢ARGO ‘
O N '

Grupo OHL Nuevo Chimbote

Resol. Ger.Gen.2018-008

Seiior:

Freddy Ronal Sanchez Galarza DOCUMENTD KO REDACTADN EN LA NOTARIA
Mz. G. Lt. 26 Urb. Villa Agraria, Nuevo Chimbote
Presente.-

Presenie CARTA NOTRUL W= S0 - A&

Asunto: Reclamo No. 000054 - Peaje Fortaleza

1.

mowa 19 MAR. 2018

S 28 PA

VISTOS

Con fecha 07 de marzo de 2018, el sefior Freddy Ronal Sanchez Galarza, identificado con
DNI N° 32929275 (en adelante, el “Usuario”) interpusa un reclamo frente a Autopista del
Norte S.A.C. (en adelante, indistintamente, “AUNOR” o el “Concesionario”), el cual quedd
asentado en la hoja de reclamacion N° 000054 del Libro de Reclamos de la Estacién de

Peaje “Fortaleza” (en adelante, el “Reclamo”).

De acuerdo al registro efectuado por el Usuario en el Libro de Reclamos correspondiente,
su Reclamo se sustenta en lo siguiente:

el

ni de la firma, identidad

“En el kilometro 252 se encuentran 3 partes con monticulos de arena una de eil
colmado todo un carril. Tuve un percance al transitar en paralelo con otro vehicules

Me encontré con dicho monticulo de arena y me [ilegible].”

ilidad sd®

En relacién al Reclamo presentado, el Usuario solicita lo siguiente:

“Corregir inmediatamente por ser un peligro latente.”

Adicionalmente, el Usuario incluye una nota en su Reclamo, en la cual manifiesta hab
recibido una mala atencién por parte de |la persona encargada.

o ne asg'ne responsab

Contenida de ta corto

De conformidad con la clausula 8.8 del Contrato de Concesion de los Tramos Viales de Ig
Red Vial N°® 4: Pativilca — Santa ~ Trujillo y Puerto Salaverry — Empalme RO1N, de fech@
18 de febrero de 2009 y sus modificaciones (en adelante, el “Contrate de Concesién”), &
Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucién de Controversias de Autopista del Norte
S.A.C. (en adelante, el “Reglamento Interno”), el Reglamento de Atencién de Reclamos y
Solucién de Controversias del OSITRAN, aprobado mediante Resolucion de Consejo
Directivo N* 0#19-2011-CD/OSITRAN (en adelante, el “Reglamento de OSITRAN") y el
Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General

(en adelante, la “LPAG"), el Concesionario cumple con su obligaciéon de pronunciarse

sobre el Reclamo del Usuario.

CONSIDERANDOS

-

capacidad o representacion del re

confermidad con el articyl

mitente, de

0 102° del Decretg

Legisiativa del Notariadg

El Concesionario tiene a su cargo la Concesion de los Tramaos Viales de la Red Vial N° 4;
Pativilca — Santa - Trujillo y Puerto Salaverry — Empalime RO1N en virtud del Contrato de
Concesion suscrito con el Estado Peruano, representado por el Ministerio de Transportes

y Comunicaciones — MTC (en adelante, el "Concedente”).
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Conforme a la clausula 6.7 del Contra
Explotacion (conforme este término se encuentra defirudo en el Contrato de Conces1én)
el Concesionario tiene la obligacién de abrir un libro de reclamos y sugerencias, de
conformidad con lo establecido en el Reglamento de OSITRAN. Adicionalmente, en la
clausula 8.7 del Contrato de Concesion se establece que el referido libro de reclamos y
sugerencias deberd ser abierto por el Concesionario en cada unidad de peaje, con la
finalidad que los usuarios de los tramos de la Concesion registren en ! sus reclamos y el
Concesionario dé tramite a todos ellos conforme al Reglamento de OSITRAN.

FRDILAN TREBEJD F'ENA
ABOGADO -
Notario de la Provincia del Santa

Nuevo Chlmbote
: mmA

Conforme al articulo 12 del Reglamento de OSITRAN, el Concesionario debe contar con
su propio reglamento de atencién de reclamos, el cual no debe contradecir las
disposiciones del Reglamento de OSITRAN, pudiendo inclusive establecer derechos y
garantias mayores a favor de los usuarios. En atencién a ello, el Concesionario cuenta
con el Reglamento Interno.

En el articulo 33 del Reglamento de OSITRAN vy el articulo 3 del Reglamento Interno se
establecen las materias sobre las cuales los usuarios pueden presentar reclamos al
Concesionario. Por lo tanto, debe determinarse, en primer lugar, si el Reclamo presentado
por el Usuario corresponde a una de las materias listadas en los articulos antes sefialados.

Al respecto, se advierte de |a revision de la hoja de reclamacion N°® 000054 del Libro de
Reclamos de la Estacion de Peaje Fortaleza, que el Usuario identifica su Reclamo bajo el
rubro “informacién defectuosa’; sin embargo, de la lectura del detalle del Reclamas sg
aprecia que este estaria refendo al estado de mantenimiento de la via (la existenc@c{g
monticulos de arena en la calzada, a la altura del Km. 252, que estarian poniend® e
peligro el transito de vehiculos), por lo que se enmarcaria en el supuesto regulado gh &
literal ¢) del articulo 33 del Reglamento de OSITRAN y el literal c) del articulo 38
Reglamento Interno. §

<D

Q
Al haber cumplido el Usuario con los requisitos y formas para la presentacion dé
Reclamo, corresponde al Concesionario declarar la admision del Reclamo y pronunci
sobre el fondo del mismo.

!

de ta coffa i de la n
capacidad o representacidn del remitente, de

no asuy

El Usuario alega haber encontrado monticulos de arena invadiendo la calzada, a la afuB
del Km. 252 de la carretera Panamericana Norte, lo que resultaria un peligro para?lcs
vehiculos que transitan por ese sector; por lo cual solicita la correccion inmediata de dighs
situacion.

De acuerdo al informe técnico elaborado por el Supervisor de Conservacién, el 7 de marzo
de 2018, luego de recibido el reclamo del Usuario, se realizé una inspeccion visual en el
Km. 252+000, aproximadamente, de la carretera Panamericana Norte para verificar la
existencia de obstaculos (arenamiento) en la calzada.

En dicha inspeccion se encontraron varios sectores de arena ingresando a la calzada,
ante lo cual las cuadrillas de Conservacion Vial procedieron a realizar inmediatamente la
limpieza manual de esos sectores, como se aprecia en las imagenes insertadas en el
Anexo N° 1 de esta resolucion.

Cabe senalar que el sector indicado por el Usuario en su Reclamo se caracteriza por ser
un sector critico de arenamiento, debido a la presencia de dunas, cuya arena es arrastrada
por los vientos propios de la zona en esta temporada.
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orientados no sdélo a prestar un servicio i
también a brindar la colaboracién debida, y en la medida de sus posibilidades, a todo

usuario, entidad estatal y/o en general terceros dentro del ambito de influencia de la Red
Vial N° 4, en el marco de las competencias asignadas al Concesionario por ley y por el
Contrato de Concesion; por lo que procederemos a reforzar |as actividades de desarenado
en los sectores criticos identificados, a fin mantener una via limpia y segura en beneficio

de los usuarios.

En relacién a la presunta mala atencion recibida por el Usuario le hacemos llegar nuestras
disculpas por el malestar que le pudiera haber causado, y reafirmamos el compromise que
tenemos como Concesionario de brindar una atencion debida al usuario pero siguiendo
los protocolos de seguridad de nuestra arganizacion, los cuales buscan cautelar no solo
al personal ubicado en la unidad de peaje sino a todo aquel que se encuentre en sus

inmediaciones, incluidos los usuarios. % -

. &3

. RESOLUCION DEL RECLAMO S §
- -~

=1 -

Por los argumentos expuestos, esta Gerencia resuelve DECLARAR FUNDADO :§l§
Reclamo, DECLARANDO EL FIN DEL PROCEDIMIENTO en esta etapa administrativay <

S8

@.-—

Contra la presente Resolucion, procede recurso de reconsideracion dirigido a la Geren
General de Autopista del Norte S.A.C. (sustentado en nueva prueba), dentro de los qui 3
(15) dias habiles siguientes de notificada la presente Resolucion.

dPe Lo ca:r% n
capacidad ¢ representacicn de

no asy
conformidad con el articulg

Asimismo, dentro de los quince (15) dias habiles siguientes de notificada la presest

Resolucion, también procede recurso de apelacién dirigido a la Gerencia General§ =
Autopista del Norte S.A.C. (cuando la impugnacion se sustente en una diferefites
interpretacion de las pruebas producidas; cuando se trate de cuestiones de puro derecho’
se sustente en una nulidad; o, cuando teniendo una nueva prueba, no se opte por el
recurso de reconsideracion), quien elevara el mismo al Tribunal de Solucién de

Controversias de OSITRAN.

te

Gi

Atentamente,

=" Victor {irado Ch. Lo~
Gerente General
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CARTA N° 450-2018-
CERTIFICO: QUE EL EJEMPLAR ORIGINAL DE LA PRESENTE CARTA NOTARIAL Y ANEXO, HAN SIDO

DILIGENCIADOS EN LA DIRECCION INDICADA, DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO EN EL
ARTICULO 100° DEL DECRETO LEGESLATIVO DEL NOTARIADO N° 1049, A LAS 18:10 HORAS DEL DfA
20/03/2018, Y AL NO ENCONTRAR PERSONA ALGUNA SE PROCEDIO A DEJAR EL EJEMPLAR
ORIGINAL BAJO PUERTA. NOTA: EL INMUEBLE TIENE ASIGNADO EL SUMINISTRO ELECTRICO N°
49624468; LAS CARACTERISTICAS DEL INMUEBLE SON TAL COMO SE MUESTRAN EN LAS SIGUIENTES
TOMAS FOTOGRAFICAS:
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ANEXO N° 1

INSPECCION VISUAL AL KM 252+000 REALIZADA EL. 07-03-18
LIMPIEZA DE ARENA EN LA CALZADA

1.- PANEL FOTOGRAFICO DE LA INSPECCION REALIZADA:

Calzada Existente Km 252 Aprox.- Vista de sentido Norte a Sur

2.- PANEL FOTOGRAFICO DE LA LIMPIEZA DE ARENAMIENTO EN VIA:

FECHA 07.03.2018:

ANTES DESPUES

=5

Limpieza de obstaculos Arenamiento en calzada existente, Km 252 Aprox.
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==  Autopista Concesion Pativilca ~S%#t4 - Truiillo

= delNorte LIBRO DE RECLAMOS
== Grupo OHL - = .
Estacion de Peaje FORTALEZA
HoJA DE REcLAMACION: N2 (000054
AUTOPISTA DEL NORTE S.A.C. R.U.C. 20520929658 Fecha: CQF [ 201
DiA MES ANO
1. IDENTIFICACION-DEL US 2.MATERIA DEL RECLAMO
res y Apellidos: Tﬂ t%vb’( [ ] Facturacion y/o cobro de las tarifas
%U{ QQ /\ A( FAv74 Q_A Condicionamiento al pago previo

para la atencion del reclamo
Razoén Social

Calidad y oportuna prestacion de
los servicios

=

=
¥ Dafios o pérdidas en d
T

Direccion |/ Informacion defectuosa
b = {?mitﬁlg%nsg?v 800880 & la infraes-
Correo Electrénico D Otro. Descripcion:
Teléfono QL{% }3(«{93m
Padre o madre : Monto reclamado:

3. DETALLE DE LA RECLAMACION Y PEDIDO DEL USUARIO
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FIRMA RIO
4. OBSERVACIONES Y ACCIONES ADOPTADAS POR EL CONCESIONARIO / -
FECHA DE COMUNICACION DE LA RESPUESTA = L
DIA MES ANO
|
FIRMA DEL CONCESIONARIO

CONCESIONARIO




