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Autopista
del Norte
Grupo OHL

Miraflores, 9 de febrero de 2018
Resol. Ger.Gen.2018-005

Seiior;

Marlon José Luis Gomez Maron

nsativo201 il.com

Calle los Olivos N° 373 — Para Grande - Tacna
Presente.-

Asunto: Su Reclamo No. 000053- Peaje Huarmey

VISTOS

Que con fecha 22 de enero de 2018, se formulé un reclamo en el Libro de Reclamos y
Sugerencias de [a Unidad de Peaje “Huarmey" de Autopista del Norte S.A.C. (en adelante,
el “Concesionario”), signado con la Ficha N° 000053.

Es asi que el sefior Marlon José Luis Gomez Maron, identificade con Documento de
Identidad N° 41607937 (en adelante, el “Reclamante”), asentd una solicitud de
exoneracion de pago de Peaje por los hechos acaecidos el dia 22 de enero de 2018,
aduciendo lo siguiente;

“Se me exonere el pago del peaje por falla mecanica, realizo transito aduanero ruta
Tacna Tumbes con DTAI N° 172-18-84-PE 00151-CO.

No deseo evadir el pago pero me parece injusto pagar dos veces el peaje por
retornar 5 km por falla mecanica”

De conformidad con la Clausula 8.8 del Contrato de Concesidn de los Tramos Viales de
la Red Vial N° 4. PATIVILCA-SANTA-TRUJILLO Y PUERTO SALAVERRY-EMPALME
RO1N {en adelante, el “Contrato de Concesion”), el Reglamento de Atencidn de Reclamos
y Solucion de Controversias de Autopista del Norte S.A.C. (en adelante, el “Reglamento
Interno”), el Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucién de Controversias del
OSITRAN, aprobado mediante Resolucion de Consejo Directivo No. 019-2011-
CD/OSITRAN (en adelante, el “Reglamento de OSITRAN") y la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General (en adelante, ia “LPAG"), el Concesionario cumple
con su obligacion de pronunciarse sobre fa solicitud del Reclamante.

CONSIDERANDO

Que el Concesionario tiene a su cargo la concesién de los Tramos Viales de la Red Vial
N° 4: PATIVILCA-SANTA-TRUJILLO y PUERTO SALAVERRY-EMPALME RO1N en virtud
del Contrato de Concesién suscrito con el Estado Peruano, representado por el Ministerio
de Transportes y Comunicaciones - MTC (en adelante, el “Concedente”), de fecha 18 de
febrero de 2009.
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De lo expuesto por el Reclamante, se puede advertir que su pedido esta relacionado con
el cobro de |a Tarifa por parte del Concesionario, lo cual constituye una de las obligaciones
asumidas por este de acuerdo con los términos y condiciones del Contrato de Concesién.
En ese sentido, encausaremos la solicitud del Reclamante bajo la materia prevista en €l
literal a) del articulo 3° del Reglamento Interno, que estipula que es causal de procedencia
de los reclamos aquellos relacionados con la facturacion y el cobro de las Tarifas, el cual
debera realizarse de acuerdo a lo establecido en el Contrato de Concesién; y
procederemos a pronunciarnos sobre el fondo de la controversia.

De lo indicado por el Reclamante, se infiere que este habria realizado un primer transito
por la Unidad de Peaje de Huarmey, efectuando el pago de la Tarifa correspondiente; y
pasados pocos kildmetros habria tenido que retornar por la misma unidad de peaje y hacer
un segundo pago de la Tarifa correspondiente, lo cual considera injusto.

Ahora bien, en relacion a lo alegado por el Reclamante, resulta pertinente referimos a la
clausula 9.6 del Contrato de Concesion establece reglas para el cobro del peaje, de
acuerdo a lo siguiente:;

‘9.6 Corresponde al CONCESIONARIOQ el cobro del Peaje.

Se exigird el pago del Peaje a cada Usuario que utilice los Tramos de la
Concesion, de acuerdo a la categorfa de vehiculo, de conformidad con la Tarifa
especificada en la Clausula 9.8".

Como puede advertirse de lo anterior, el cobro de |la Tarifa a los Usuarios de la via no solo
constituye un derecho sino también una obligacién del Concesionario, la cual debe
ajustarse a las reglas del Contrato de Concesion.

Ademas, cabe recordar que el Reglamento General de Tarifas de OSITRAN, aprobado
por Resolucion de Consejo Directivo N° 043-2004-CD-OSITRAN (en adelante, el
“Reglamento de Tarifas de OSITRAN"), dispone en su articulo 8° que “Las disposiciones
y criterios tarifarios que se establezcan en los Contratos de Concesion, seradn aplicables
a las Entidades Prestadoras titulares de los mismos”; por lo tanto, es el Contrato de
Concesion el documento que regula cdmo, cuanto y cuando debe cobrarse la tarifa a los
usuarios.

En atencidn a ello, es importante remarcar lo dispuesto en |a Clausula 9.7 del Contrato de
Concesion, la cual indica que el cobro del Peaje sera realizado por derecho de paso, “/o
que implica que se cobrara al Usuario de los Tramos de la Concesién que no se encuentre
exento de pago, por el derecho de paso en las unidades de peaje indicadas en la
Clausuia 9.5, es decir, cada vez que transite por ellas.

Cabe manifestar que el derecho de paso que obtiene cada Usuario que recorre la
infraestructura vial, se encuentra condicionado también al pago de la Tarifa aplicable para
su utilizacion; por io que es gravitante determinar las condiciones de pago que se
encontraban vigentes al 22 de enero de 2018, fecha de los hechos reclamados por €l
Reclamante.

AUTOPISTA DEL NORTE SAC

Av. 28 de Julio N"150 Piso 4 Ofic. 401 Miraflores — Lima 18 — Peri
Teléfano: (511) 625-4500 Fax: (511) 620-6226

Inscrita en la Partida No. 12267955 de la Oficina Registral de Lima



Autopista
del Norte
{ATe Grupo OHL

Por lo tanto, la Tarifa cobrada al Reclamante el dia 22 de enero de 2018 corresponde a la
aplicacion irrestricta del Reglamento de Tarifas de OSITRAN vy las disposiciones del
Contrato de Concesién.

. RESOLUCION DEL RECLAMO

Por los argumentos expuestos, esta Gerencia resuelve DECLARAR INFUNDADO el
reciamo, DECLARANDO EL FIN DEL PROCEDIMIENTO esta etapa administrativa.

Contra la presente Resolucidén, procede recurso de reconsideracion dirigido a la Gerencia
General de Autopista del Norte S.A.C. (sustentado en nueva prueba), dentro de los quince
(15) dias habiles siguientes de notificada la presente Resolucion.

Asimismo, dentro de los quince (15) dias habiles siguientes de notificada la presente
Resolucién, también procede recurso de apelacién dirigido a la Gerencia General de
Autopista del Norte S.A.C. (cuando la impugnacién se sustente en una diferente
interpretacion de las pruebas producidas; cuando se trate de cuestiones de puro derecho;
se sustente en una nulidad; o, cuando teniendo una nueva prueba, no se opte por el
recurso de reconsideracion), quien elevara el mismo al Tribunal de Solucidon de
Controversias de OSITRAN.

tentamente, ( \

G.

Clatidio Padil

Gerenta General Gerente de Administracion

vis
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AUTOPISTA DEL NORTE S.A.C.
RED VIAL N° 4

AUTORIZACION DE ENVIO DE RESPUESTAS DE RECLAMOS A PETICIONES AL
CORREO ELECTRONICO

Yo...[1ARON = A T - eice. . lraRren. identificado con
DNI.... C.I.... Pasaporte.... Otro................._ No........ AT DY con
direccion...... F2RA RANDE LoS ouuwoS 3 A2, TASMA.._distrito de
............ LACMA . provincia de......... TACMAA ... del departamento
d8...cccininn SAREMA.. » Por medio del presente documento autorizo a

de mi propiedad. fENSATIVC, 20)5(® cnal . € para que me sea remitida la respuesta del
PORIAMIO ... cecconmnisess vrnrs s o bajo los términos establecidos en el articulo N° 29
del Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucion de Controversias de OSITRAN.

Asi mismo, nos obligamos a garantizar el buen uso y confidencialidad del correo
electrénico.

Teléfono fuo
Teléfono movil:............ 97,003 0¥3
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LIBRO DE RECLAMOS

Grupo OHL &5 .
Estacion de Peaje HUARMEY
®
HoJa pE RecLamacion: N2 000053
AUTOPISTA DEL NORTE S.A.C. R.U.C. 20520929658 Fecha: 2?— - Ot /20_1 2
DIA MES ANO
1. IDENTIFICACION DEL USUARIO 2.MATERIA DEL RECLAMO
Nombres y Apeliidos: __MAR1Lon  J0sg Luls [ Facturacién ylo cobro de las tarifas
s Condicionamiento al pago previo
C’O ne2 MARON D para la atencion del r:c-:‘glarrl?o
Razon Social TRAN SPORTES [ ] calidad y oportuna prestacion de
ATLANTIC St R.L. - 0% Spriaae
; Dafios o pérdidas en perjuicio de
Doc. de Identidad 4603937 los usuar%s 2o
Direccién PARA GRANVMDE eALLE LOS D Informacioén defectuosa
— : Limitacién de acceso a la infraes-
pRveS ST3 ibin s l:l tructura o servicios
Correo Electronico : ___PENSATIVO 201S& 6MAIL $T5 Otro. Descripcion:
Teléfono A\ 00304 S
Padre o madre CESsAR  contz Monto reclamado:

3. DETALLE DE LA RECLAMACION Y PEDIDO DEL USUARIO

DETALLE: 2
B SE HE EXONERE FL  PAGO  pEL PAATE POR
FALLA NECHN!CA! REALIRO TRANS(TO ADVANEROC RUFTA TACN/

TUMBES <N DTA]

W 172-18-89- PE OOIST - €0

PEDIDO:

PO DESEC £

EVADI/IR

PACO PEZRO ME PARECE  INTVSTO

PAGAR Dos

VECES £t FEASE POR RETORNAR S KM POR FALLA

HECANICA

(f\ 2 C-
FIRMADEL USUARIO

§

OBSERVACIONES Y ACCIONES ADOPTADAS POR EL CONCESIONARIO
DE COMUNICACION DE LA RESPUESTA

22 O] 18

DIA MES ANO

ta

™




Cesar Gutierrez Valenzuela

De: Marlon Gomez <pensativo2015@gmail.com>
Enviado el: viernes, 09 de febrero de 2018 03:53 p.m.
Para: Cesar Gutierrez Valenzuela

CC: Rosmelin Perez Coba; Dyanne Reategui Garcia
Asunto: Re: Rpta a Reclamo N° 053 - UPHUARMEY

Recibido Conforme. Mi reclamo se debi6 a que sufri una rotura del eje del camion al pasar por su
rompemuelles, debiendo retornar al momento que pase el peaje un tramo de 10 km a huarmey y desarmar el
eje para retornar mi viaje a tumbes y tener que volver a pagar el mismo peaje por 10 km, gracias por nada

El 9 feb. 2018 12:15 p.m., "Cesar Gutierrez Valenzuela" <cvalenzuela@operadora.pe> escribio:

Estimado Sr. Marlon José Gémez Maron

Por medio del presente, la Concesionaria AUTOPISTA DEL NORTE hace llegar por éste medio, la
respuesta a su Reclamo N° 0053 presentado en la Estacion de Peaje de HUARMEY, de fecha
22.ENE.2018.

Asimismo, informar que el documento en fisico, se esta remitiendo por OLVA Courier.
Agradeceré confirmar el recibo del presente correo, a fin de informar a nuestra superioridad.
Gracias.

Atentamente,

César Gutierrez Valenzuela
/‘? Administrador de Contratos
.peradora

de Carreteras s

cvalenzuela@operadora.pe

Cuidemos del medio ambiente. Por favor, no imprima este e-mail si no es necesario.
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