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Autopista
del Norte
Grupo OHL

Miraflores, 12 de enero del 2018
Resol. Ger.Gen. 002-2018

Sefores:

C &C Estructuras Metalicas S.R.L

cycestructura@yahoo.es

Av. Ei Carrizo s/n. Barrio el Porvenir - Grocio Prado- Chincha - Ica
Ref. Espalda de Colegio La Cantuta.

Presente.-

Atencion: Sr. Carnero Justo Luis Emesto

Asunto: Su Reclamo N° 000052 — Peaje Huarmey

VISTOS

Que con fecha 22 de diciembre de 2017, se formuld un reclamo a través del Libro de
Reclamaciones de Aulopista del Norte S.A.C. (en adelante, el “Concesionario”), con
el Cédigo N°000052. Asi, el Sr. Carnero Justo Luis Ernesto; como representante de ia
Empresa C &C Estructuras Metalicas S.R.L {en adelante, el “Usuario™), indica:

“El SS.HH de varonss es insuficiente para la cantidad de usuarios que usamos esta via y los
SS.HH, estaban stiper asquerosos {No lo han limpiado mas de tres dias) es increifble por ia
cantidad de dinero que cobran ustedas,

PEDIDO:
- Poner mas S$S.HH para los usuarios
- Limpiar los $S.HH con mas frecuencia (minimo 2 veces por dia)”

De conformidad con la Clausula 8.8 del Contrato de Concesidn de los Tramos Viales
de la Red Vial N° 4: PATIVILCA-SANTA-TRUJILLO Y PUERTO SALAVERRY-
EMPALME RO1N (en adelante, el “Contrato de Concesién"), el Reglamento de
Atencion de Reclamos y Solucidn de Controversias de Autapista del Norte S.A.C. (en
adelante, el “Reglamento Interno”), el Reglamento de Atencion de Reclamos y
Solucién de Controversias del OSITRAN, aprobado mediante Resolucion de Consejo
Directivo No. 019-2011-CD/OSITRAN y la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Adminisirativo General (en adelante, la “LPAG"), el Concesionario cumple con su
obligacion de pronunciarse sobre el reclamo de la referencia.

CONSIDERANDO

Que el Concesionario tiene a su cargo la concesion de la Red Vial N°® 4: PATIVILCA-
SANTA-TRUJILLO y PUERTO SALAVERRY-EMPALME RO1N en virtud del Contrato
de Concesion suscrito con el Estado Peruano (en adelante, el “Contrato de
Concesidn”), representado por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones - MTC
(en adelante, el “Cancedente”), de fecha 18 de febrero de 2009.

De lo expuesto por el reclamante, se puede advertir que éste ha interpuesto un
reclamo, el cual se encontraria relacionado con las obligaciones asumidas por el
Concesionario de acuerdo con los términos y condiciones del Contrato de Concesian.
En ese sentidg, indicamos que de conformidad con la Clausula 8.8 del Contrato de
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Concesion de los Tramos Viales de la Red Vial N° 4: PATIVILCA-SANTA-TRUJILLO
Y PUERTO SALAVERRY-EMPALME RO1N {en adelante, el “Contrato de Concesién”),
el Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucion de Controversias de Autopista del
Norte S.A.C. (en adelante, el “Reglamento Interno”), el Reglamento de Atencién de
Reclamos y Solucién de Controversias del OSITRAN, aprobado mediante Resolucion
de Consejo Directivo No. 019-2011-CD/OSITRAN (en adelante, el “Reglamento de
OSITRAN"} y la Ley N° 27444, Ley del Procedimients Administrativo General (en
adelante, la “LPAG"), el Concesionario cumple con su obligacién de pronunciarse
sobre el reclama de la referencia

Con relacion a la insuficiencia de servicios higiénicos para los usuarios, debemos
manifestar que los existentes suelen atender las necesidades de usuarios y pasajeros
de la via; sin embargo, debido al incremento de flujo vehicular durante las fiestas
navidefias, es posible que la capacidad de los mismos haya quedado temporalmente
rebasada.

En cuanto a las alegaciones del Usuario respecto al estado en que se encontraban
los servicios higiénicos de la Unidad de Peaje de Huarmey, le manifestamos que la
limpieza de dichas instalaciones (tanto de los servicios higiénicos para varones como
para damas) si fue realizada, e inclusa se verificd en dos acasiones el estado en que
se encontraban tales instalaciones, tal como consta en el documento denominado
“Control de Servicios Higiénicos" que adjuntamos a la presente resolucion. Del mismo
modo, se adjunta panel fologrdfico que da cuenta de las labores de limpieza
realizadas.

Reiteramos que los hechos descritos por el Usuario obedecen a una situacion atipica,
originada por el incremento de flujo vehicular y usuarios durante las fiestas navidenas,
por lo cual le hacemos llegar las disculpas del caso por las incomodidades causadas.

Es preciso indicar que segun Contratc de Concesion, el CONCESIONARIO esta
obligado a implementar los servicios higiénicos ubicados en cada unidad de peaje, los
cuales deberan estar operativos, pero no establece una cantidad minima de urinarios
por plaza de peaje. Por lo que el CONCESIONARIQ esté cumpliendo con lo estipulado
en Clausula 8.12 del Conirato de Concesion de los Tramos Viales de la Red Vial N°
4: Pativilca - Santa — Trujillo y Pto. Salaverry — Emp. RO1N (en adelante, el “Contrato
de Concesion").

Sin perjuicio de lo antes mencionado, el CONCESIONARIO hace llegar ias disculpas
del caso, por este hecho que le ha causado incomaodidad.

Esta Gerencia General desea resaltar que sus esfuerzos se encuentran orientados no
sOlo a prestar un servicio iddneo y de calidad a los Usuarios de ia via, sino que
adicionalmente a brindar la colaboracion debida, y en la medida de sus posibilidades,
a todo Usuario, entidad estatal y/o en general terceros dentro del ambito de influencia
de la Red Vial N° 4, en el marco de las competencias asignadas por ley y Contrato de
Concesion al Concesionario.

RESOLUCION DEL RECLAMO
Por los argumentos expuestos, esta Gerencia resuelve DECLARAR INFUNDADO el

Reclamo del Usuario, DECLARANDO EL FIN DEL PROCEDIMIENTO en esta etapa
administrativa.
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Contra la presente Resolucion, procede recurso de reconsideracion dirigido a la
Gerencia General de Autopista del Norte S.A.C. (sustentado en nueva prueba), dentro
de los quince (15) dias habiles siguientes de naotificada la presente Resoclucion.

Asimismo, dentro de los quince (15) dias habiles siguientes de notificada la presente
Resolucién, también pracede recurso de apelacion dirigido a la Gerencia General de
Autopista del Norte S.A.C. (cuando la impugnacién se sustente en una diferente
interpretacion de las pruebas producidas; cuando se trate de cuestiones de puro
derecho; se sustente en una nulidad; o, cuando teniendo una nueva prueba, no se
opte por el recurso de reconsideracion), quien elevara el mismo al Tribunal de Solucién
de Controversias de OSITRAN.
Atentamente,

Victor Tirado Ch.
Gerente\General

vis
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Inspeccion de Jefes de Plaza (Limpieza de Servicios Higiénicos)
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Panel fotografico personal realizando limpieza en Servicios Higiénicos el

22/12/2017
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~ del Norte LIBRO DE RECLAMOS
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Estacion de Peaje HUARMEY

HoJA DE RECLAMACION: N2 000052

STADEL NORTE S.A.C. R.U.C. 20520929658 Fecha: 2% | /Z |2017+
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Cesar Gutierrez Valenzuela

De: Cesar Gutierrez Valenzuela

Enviado el: lunes, 05 de febrero de 2018 12:39 p.m.
Para: 'cycestructuras@yahoo.es'

Asunto: RV: Respuesta a Reclamo - UP HUARMEY
Datos adjuntos: 180115 ResGerGen 002.pdf

Importancia: Alta

Estimado Sr. Luis Ernesto Carnero Justo,

Agradeceré confirmar al presente correo, con lo cual se le esta remitiendo la Resolucion de Gerencia General, dando
respuesta a su reclamo presentado en la UP Huarmey.

Gracias.
Atentamente,
César Gutiérrez Valenzuela
Administrador de Contratos
.peradora

de Carreteras s
cvalenzuela@operadora.pe

Cuidemos del medio ambiente. Por favor, no imprima este e-mail si no es necesario.

De: Cesar Gutierrez Valenzuela

Enviado el: lunes, 15 de enero de 2018 03:20 p.m.

Para: 'cycestructuras@yahoo.es' <cycestructuras@yahoo.es>; 'cyc_estructuras@yahoo.es'
<cyc_estructuras@yahoo.es>

Asunto: RV: Respuesta a Reclamo - UP HUARMEY

Importancia: Alta

Estimado Sr. Luis Ernesto Carnero Justo,

Estoy reenviando a su correo electronico, la respuesta a su Reclamo presentado en la UP de
Huarmey. Favor de confirmar su recepcion.

Gracias.

Atentamente,

César Gutiérrez Valenzuela
Administrador de Contratos
Ovperadora

de Carreteras sa
cvalenzuela@operadora.pe

Cuidemos del medio ambiente. Por favor, no imprima este e-mail si no es necesario.

De: Cesar Gutierrez Valenzuela

Enviado el: lunes, 15 de enero de 2018 01:00 p.m.

Para: 'cycestructura@yahoo.es' <cycestructura@yahoo.es>

CC: Rosmelin Perez Coba <rperez@operadora.pe>; Darwin Vega Leon <dvega@operadora.pe>; Claudio Padilla
Gamez <cpadilla@ohlconcesiones.com.pe>

[Numero de pagina]



Asunto: Respuesta a Reclamo - UP HUARMEY
Importancia: Alta

Estimado Sr. Luis Ernesto Carnero Justo,

El motivo del presente es para hacerle llegar la Resolucion de Gerencia General N° 002, dando
respuesta a su reclamo, presentado en el Libro de Reclamaciones de la Estacion de Pesaje
HUARMEY.

Agradeceré remitir una respuesta de conformidad, de haber recepcionado el presente correo, a fin
de informar a nuestra superioridad.

Atentamente,

César Gutiérrez Valenzuela
Administrador de Contratos
Ovreradora

de Carreteras .
cvalenzuela@operadora.pe

Cuidemos del medio ambiente. Por favor, no imprima este e-mail si no es necesario.

[Numero de pagina]



aLVA COURIER ]NFORW

2 couriar mis gravde cel Ben DE

DEVOLUCION CARGO

% .....wm.'!@Q Remnoz,-'?:a;gi%aé

Documenlo:/‘?alzorm@..“ Al

Destinatario: Cd..gs.

Direccién: _

1.- Este documento no se entregé por el siguiente mofivo:

D Se mudaron

D No conocen al conmgnadoﬂ_ﬂ_,,...—-— -

] No se acercaron ajao0 EW@ JFJER

] Elocal esté vac
D Consignado a
D Funciona otra Em

Color de paredes...........

escnbir Eﬂff'uebie enﬁo 2)
te ;&l O'ZFEG l»\l_}

resa’

2 Faltan datos para. » en&iﬂm\l PMZG‘)“N GHA

2.- Describir caracteristicas externas del inmueble. A S,
Pisos: ...........n.. Puertas: .. g

)
wsmiisigeeess SUMINISIIO: . e . 2’ e o \
o esA o &, € & o
&L

3.- Ojrps Cbsepvaciones: \WaAAES 7246

io Prado- Chincha - lca

ﬁ"L/ﬂ

larmey

SO 1/ -y 1 - Y-S . “ 00 o /7 Gé.

117, se fe ' ibro de

20! @4 <& S O

Encargado de Davolucibn éé,g?“

Av. 28 de Julio N°150 Piso 4 Ofic. 401 Miraflores = Lima 18 - Peru

wrorsta ot wonte ” ?J; YO A

e % Q& ., AN 2ay
- Limpiar los SS.HH éo -3” /’ 6@ \\\ /’»’&"

\

R
De conformidad = 4y Q*" 7 9";;9;\0& $ s 'J"/ amos Viales
de la Red Via &N °/c. e’ Sde Ca r’s} SALAVERRY-
EMPALME ROTN ¥ 90 ¢ PR 7, Reglamento de
Atencién de Reclam®? 0\9 MES O del Norte S.A.C. (en
. Ay, T & /

adelante, el Reglaméf 0,\94., 45»,;. S 4 J1cion de Reclamos y
Solucién de Controversia \“," N e &“ W, ‘\0 o /' ’ .e Resolucion de Consejo
Directivo No. 019-2011-CD:\\ \ & e / / A4 Ley del Procedimiento
Administrativo General (en aa\\\ % o / ~oncesionario cumple con su
obligacién de pronunciarse sobre ,/,° L’ aerencia.

CONSIDERANDO & @

Que el Concesionario tiene a su cargo la concesién de la Red Vial N° 4: PATIVILCA-

SANTA-TRUJILLO y PUERTO SALAVERRY-EMPALME RO1N en virtud del Contrato

de Concesion suscrito con el Esta ruano (en adelante, el “Contralo de
erio

Concesidn”), re dwr Transportes y Comunicaciones - MTC
(en adelante, eRgConce e"), de fecha 1

e febrero de 2009.
De lo expuesto por'l reclamante, se dvertir que éste ha interpuesto un
reclamo, el cual s®encontraria relacionado con las obligaciones asumidas por el
Concesionario de acuerdo con los términos y condiciones del Contrato de Concesion.
En ese sentido, indicamos que de conformidad con la Clausula 8.8 de! Contrato de

Teléfono: {511) 6254500 Fax: (511) 620-6226
Inscrita en la Partida No. 12267955 de la Oflcina Reglstral de Lima CARGO ADJUNTO

LINCE- OLVA COURIER

1-18-25359476



