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Sefior: /
Alberto Mendoza Marchan
h9876men@hotmail.com

José Crespo N°1282 — El Porvenir — La Libertad - Trujillo
Presente.-

Asunto: Su Reclamo N° 000045 — Peaje HUARMEY

VISTOS

Que con fecha 09 de Octubre de 2017, se formul6 un reclamo en el Libro de Reclamos y
Sugerencias de la Unidad de Peaje HUARMEY de Autopista del Norte S.A.C. (en adelante,
el “Concesionario”), signado con la Ficha N° 000045. El motivo del mismo se debe a un
supuesto cobro indebido de parte del Concesionario en la Unidad de Peaje HUARMEY de
la Red Vial 4: PATIVILCA-SANTA-TRUJILLO Y PUERTO SALAVERRY-EMPALME RO1N.

Es asi que el sefior Mendoza Marchan Alberto, identificado con Documento de Identidad
N° 08568872 (en adelante, el “Reclamante”), dej6 constancia de un reclamo por los
hechos acaecidos el dia 09 de octubre de 2017, por el cual se aduce lo siguiente:

“Estoy recorriendo la Panamericana hacia el Norte y me sorprenden de los cobros
del peaje de 7.90 por caseta y en el mismo Departamento o Regién. Ya los tengo
pagados 3 peajes.

Alguna explicacién en referencia con las Constitucion donde no existe ningin Art.
Que especifica pago alguno.

Recurro a quien corresponde enviar un esclarecimiento”.

De conformidad con la Clausula 8.8 del Contrato de Concesion de los Tramos Viales de
la Red Vial N°® 4: PATIVILCA-SANTA-TRUJILLO Y PUERTO SALAVERRY-EMPALME
RO1N (en adelante, el “Contrato de Concesién”), el Reglamento de Atencién de Reclamos
y Solucion de Controversias de Autopista del Norte S.A.C. (en adelante, el “Reglamento
Interno”), el Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucién de Controversias del
OSITRAN, aprobado mediante Resolucién de Consejo Directivo No. 019-2011-
CD/OSITRAN (en adelante, el “Reglamento de OSITRAN") y la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General (en adelante, la “LPAG”), el Concesionario cumple
con su obligacion de pronunciarse sobre el reclamo de la referencia.

CONSIDERANDO

Que el Concesionario tiene a su cargo la concesion de la Red Vial 4: PATIVILCA-SANTA-
TRUJILLO y PUERTO SALAVERRY-EMPALME RO1N en virtud del Contrato de
Concesion suscrito con el Estado Peruano, representado por el Ministerio de Transportes
y Comunicaciones - MTC (en adelante, el “Concedente”), de fecha 18 de febrero de 2009.
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De lo expuesto por el Reclamante, se puede advertir que éste ha interpuesto una solicitud,
el cual se encontraria relacionado con las obligaciones asumidas por el Concesionario de
acuerdo con los términos y condiciones del Contrato de Concesion. En ese sentido
Indicamos que de conformidad con la Clausula 8.8 del Contrato de Concesion de los
Tramos Viales de la Red Vial N° 4: PATIVILCA-SANTA-TRUJILLO Y PUERTO
SALAVERRY-EMPALME RO1N (en adelante, el “Contrato de Concesién”), el Reglamento
de Atencion de Reclamos y Solucién de Controversias de Autopista del Norte S.A.C. (en
adelante, el “Reglamento Interno”), el Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucion
de Controversias del OSITRAN, aprobado mediante Resolucion de Consejo Directivo No.
019-2011-CD/OSITRAN (en adelante, el “Reglamento de OSITRAN"} y la Ley N°® 27444,
Ley del Procedimiento Administrativo General (en adelante, la “LPAG"), el Concesionario
cumple con su obligacion de pronunciarse sobre el reclamo de la referencia

Ante ello, para el Concesionario resulta necesario precisar que el Contrato de Concesion
establece reglas para el cobro del peaje, de acuerdo a lo siguiente:

‘9.6 Corresponde al CONCESIONARIO el cobro del Peaje.

Se exigird el pago del Peaje a cada Usuario que utilice los Tramos de la
Concesion, de acuerdo a la categoria de vehlculo, de conformidad con la Tarifa

especificada en la Clausula 9.8".

Como puede advertirse de lo anterior, el cobro de la Tarifa a los Usuarios de la via no
resulta un derecho sino también una obligacion del Concesionario, de acuerdo a lo
establecido en la Clausula 9.6 del Contrato de Concesion. No obstante ello, el referido
derecho también debe ajustarse al procedimiento, términos y condiciones descritos tanto
en el Contrato de Concesion, como en el Reglamento Interno y el Reglamento de
OSITRAN, normativa especial que resulta también de aplicacion al caso concreto.

Ademas, es conveniente recordar que el Reglamento General de Tarifas de OSITRAN,
aprobado por Resolucion de Consejo Directivo N° 043-2004-CD-OSITRAN (en adelante,
el “Reglamento de Tarifas de OSITRAN"), ordena en su articulo 9° que “Las disposiciones
y criterios tarifarios que se establezcan en los Coniratos de Concesion, seran aplicables
a las Entidades Prestadoras titulares de los mismos”, con lo cual se entiende que el
Contrato de Concesién contiene las tarifas, condiciones y procedimiento de revision que
resultan ser obligacion del Concesionario en cuanto a su aplicacion.

Ante ello, es importante considerar lo expuesto la Clausula 9.7 del Contrato de Concesion,
la cual indica que el cobro del Peaje seréa realizado por derecho de paso, “lo que implica
que se cobrara al Usuario de los Tramos de fa Concesién que no se encuentre exenlo de
pago, por el derecho de paso en las unidades de peaje indicadas en la Clausula 9.5

Cabe manifestar que el derecho de pasoc que obtiene cada Usuario que recorre la
infraestructura vial, se encuentra condicionado también al pago de la Tarifa aplicable para
su utilizacién; por lo que es gravitante determinar las condiciones de pago que se
encontraban vigentes al 29 de setiembre de 2017.
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Ante lo expuesto, se descarta que se haya realizado un cobro indebido al usuario
Reclamante, en tanto el Concesionario Unicamente ha aplicado la Tarifa que
contractualmente correspondia en los momentos debidos.

Teniendo presente lo anterior, el Concesionario Unicamente ha cumplido con cobrar las
Tarifas que exige el Contrato de Concesion y en las condiciones descritas en el mismo
documento, siendo necesario reiterar que el régimen tarifario pactado en el Contrato de
Concesion es de obligatoria observancia para el Concesionario segun lo dispuesto en el
Reglamento de OSITRAN.

RESOLUCION DEL RECLAMO

Por los argumentos expuestos, esta Gerencia resuelve DECLARAR IMPROCEDENTE el
reclamo, DECLARANDO EL FIN DEL PROCEDIMIENTO en esta etapa administrativa.

Contra la presente Resolucion, procede recurso de reconsideracion dirigido a la Gerencia
General de Autopista del Norte S.A.C. (sustentado en nueva prueba), dentro de los quince
(15) dias habiles siguientes de notificada la presente Resolucién.

Asimismo, dentro de los quince (15) dias habiles siguientes de notificada la presente
Resolucién, también procede recurso de apelacién dirigido a la Gerencia General de
Autopista del Norte S.A.C. (cuando la impugnacién se sustente en una diferente
interpretacion de las pruebas producidas; cuando se trate de cuestiones de puro derecho;
se sustente en una nulidad; o, cuando teniendo una nueva prueba, no se opte por el
recurso de reconsideracién), quien elevara el mismo al Tribunal de Solucion de
Controversias de OSITRAN.

Atentamente,

Gerente General

vis
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