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Asunto: Su Reclamo No. 000044- Peaje Fortaleza

VISTOS

Que con fecha 06 de setiembre de 2017, se formuld un reclamo en el Libro de Reclamos
y Sugerencias de la Unidad de Peaje “Forialeza” de Autopista del Norte S.A.C. (en
adelante, el “Concesionario”), asignado con la Ficha N° 000044, El motivo del mismo
se debe al cobro de peaje a una ambulancia por ser particular en la Unidad de Peaje
de Fortaleza de la Red Vial N° 4: PATIVILCA-SANTA-TRUJILLO Y PUERTO
SALAVERRY-EMPALME RO1N.

Es asi que el serior Olab Lima Huatuco identificado con Documento de Identidad N°
07684626 (en adelante, e indistintamente, el “Reclamante” o el “Usuario”), dejo
constancia de un reclamo por los hechos ocurridos el dia 06 de setiembre del 2017,
indicando lo siguiente:

1.- “Se cobrd el importe de peaje a una ambulancia por ser particular y no
estatal contraviniendo la ley.

2.- “El Sr. que atendia la caseta de cobranza a las 14:09 hrs. (la unica en atencion
de sur a norte) se mostro muy prepotente y actitud malcriada, de inicio ni siquiera
respondio el saludo y de forma prepotente indicé que debiamos pagar por ser
particular. En todo momento demostro falta de cortesia para la atencion.”.

De conformidad con la Clausula 8.8 del Contrato de Concesion de los Tramaos Viales
de la Red Vial 4: PATIVILCA-SANTA-TRUJILLO Y PUERTO SALAVERRY-EMPALME
RO1N (en adelante, el “Contrato de Concesién"), el Reglamento de Atencién de
Reclamos y Solucién de Controversias de Autopista del Norte S.A.C. (en adelante, el
“Reglamento Internc"), el Reglamento de Atencidon de Reclamos y Solucién de
Controversias del OSITRAN, aprobade mediante Resolucion de Consejo Directive No.
019-2011-CD/OSITRAN (en adelante, el “Reglamento de OSITRAN") y la Ley N°
27444, Ley del Procedimiento Administrativo General (en adelante, la “LPAG"), el
Concesicnario cumple con su obligacion de pronunciarse scbre el reclamo de la
referencia.

CONSIDERANDO

Que el Concesionario tiene a su cargo la concesion de la Red Vial 4: PATIVILCA-
SANTA-TRUJILLO y PUERTO SALAVERRY-EMPALME RO1N en virtud del Contrato
de Concesiéon suscrito con el Estado Peruano, representado por el Ministerio de
Transportes y Comunicaciones - MTC (en adelante, el "Concedente”), de fecha 18 de
febrero de 2009.
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De lo expuesto por el Reclamante, se puede advertir que éste ha interpuesto un
reclamo, el cual se encontraria relacionado con las obligaciones asumidas por el
Concesionario de acuerdo con los {érminos y condiciones del Contrata de Concesion.
En ese sentido, el literal a) del articulo 3° del Reglamento Interno estipula que es causal
de procedencia los reclamos relacionados con la facturacion y el cabro de las TARIFAS,
el cual debera realizarse de acuerdo a o establecido en el Contrato de Concesion;
motivo por el cual corresponde que el Concesionario se pronuncie sobre el fondo de la
controversia.

Se desprende del reclamo, que el Concesionario no habria exigido al Reclamante el
pago de [a Tarifa vigente en la Unidad de Peaje de Fortaleza para que este pudiera
hacer uso de la infraestructura vial, a pesar de conducir una ambulancia.

En relacién a lo alegado por el Reclamante, resulta necesario precisar que el Contrato
de Concesion establece reglas para el cobro del peaje, de acuerdo a lo siguiente:

“9.6. Corresponde al CONCESIONARIO el cobro del Peaje.

Se exigira el pago del Peaje a cada Usuario que utilice los Tramos de fa Concesion, de
acuerdo a la categoria de vehlculo, de conformidad con la Tarifa especificada en la
Clausula 9.8.

Los vehlculos utilizados para atender emergencias fales como ambulancias, bomberos
o vehicuios de la Policia Nacional, as! como vehlculos militares en comisién, maniobras,
ejercicios o convoys, y los vehiculos de la Cruz Roja Peruana que realicen actividades
con fines humanitarios estardn exentos del cobro de la Tarifs de acuerdo con o

seflalado en el Decreto Ley N° 22467, la Ley N” 24423 v Leyes y Disposiciones
Aplicables.”

En ese sentido, no resulta un derecho sino tambien una obligacion del Concesionario
el cobro del Peaje a los Usuarios de la via, de acuerdo a lo establecido en ia Clausula
9.6 del Contrato de Concesion; debiendo realizar exoneraciones al cobro del misme
solo en los casos expresamente mencionados en €l Contrato de Concesién y/o en las
leyes y disposiciones aplicables.

Al respecto, tenemos que la norma legal que exonera del pago de la Peaje a las
ambulancias es el Decreto Ley N° 22467, en cuyo articulo 2 se dispone “exonerar del
pago del derecho de peaje por razones del mantenimiento def orden publico, seguridad
de las personas y moral publica y servicios a la comunidad, a los vehfculos de las
Fuerzas Policiales, del Instituto Nacional Penitenciario y de las Compaiifas de
Bomberos y a todas las ambulancias de los Servicios Asistenciales Médicos,

identificados por su_distintivo _institucional reglamentario, cuando deban
laz n cumplimi mision | servicio,”

Atendiendo a la norma sefialada en el parrafo precedente y a lo dispuesta en el ultimo
parrafo de la clausula 8.6 del Contfrato de Concesion, corresponde atender el reclamo
presentado por el Usuaric en lo referido al cobro de Peaje pese at tratarse de una
ambulancia; y expresarle nuestras mas sinceras disculpas por lo inconvenientes
causados durante su trénsitc por la referida Unidad de Peaje.

Ahora bien, en relacién a lo alegado en el item 2 de su reclamo, le ofrecemos las
disculpas del caso y tomamos nota de lo manifestado; comprometiendonos a instruir a
todo el personal en la atencion al usuario y a implementar medidas correctivas para la
mejora continua, con el objetivo de prestar un servicio idéneo y de calidad a los
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usuarios; y, en la medida de nuestras posibilidades, & brindar la colaboracion debida a
todo Usuario, entidad estatal y/o en general terceros dentro del ambito de influencia de
la Red Vial N°4, en el marco de las competencias asignadas por ley y Contrato de
Concesion al Concesionario.

L. RESOLUCION DEL RECLAMO

Por los argumentos expuestos, se resuelve DECLARAR FUNDADO el reclamo, en lo
que concierne a la exoneracion del cobro del Peaje al Reclamante; procediendo a
realizar —al momento de la notificacién de la presente Resolucion y que queda
evidenciado con la firma del Reclamante el final del presente documento— la devolucién
de S/ 15.70 (quince con 70/100 soles) que corresponde a la Tarifa pagada por el
Reclamante el dia 06 de setiembre de 2017, en la Unidad de Peaje de Fortaleza, y, por
consiguiente, DECLARAR EL FIN DEL PROCEDIMIENTO en esta etapa
administrativa.

Contra la presente Resolucién procede recurso de reconsideracion dirigido a la
Gerencia General de Autopista del Norte S.A.C. (sustentado en nueva prueba), dentro
de los quince (15) dias habiles siguientes de notificada la presente Resolucion.

Asimismo, dentro de los quince (15) dias habiles siguientes de notificada la presente
Resolucién, también procede recurso de apelacion dirigido a la Gerencia General de
Autopista del Norte S.A.C. (cuando la impugnacion se sustente en una diferente
interpretacion de las pruebas producidas; cuando se trate de cuestiones de purc
derecho; se sustente en una nulidad; o, cuando teniendo una nueva prueba, no se opte
por el recurso de reconsideracion), quien elevara el mismo al Tribunal de Solucién de
Controversias de OSITRAN.

tentamente,

Gerente General
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Concesion Pativilca - Santa - Trujillo
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