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Asunto:  Reclamo No. 000042 - Peaje Vesique (actualmente en su reubicad®n

Il

Av. 28 de Julio 150 Piso 4

temporal del Km. 402+760 de la carretera Panamericana Norte) de fecha
21.03.19.

VISTOS

Con fecha 21 de marzo de 2019, el sefior Luis Alberto Cortéz Léctor, identificado
con DNI N° 32798754 (en adelante el "Usuario”) interpuso un reclamo frente a
Autopista del Norte S.A.C. (en adelante e indistintamente “AUNOR” o el
“Concesionario”) el cual quedé asentado en la hoja de reclamacién N° 000042
del Libro de Reclamos de la Estacién de Peaje Vesique, actualmente en su
reubicacién temporal del Km. 402+760 de la carretera Panamericana Norte (en
adelante, el “Reclamo”).

El Reclamo del Usuario detalla lo siguiente:

"~ Mi reclamo es por la faita de sefializacion en la via (Horizontal
y vertical); no existe seializacion que indique que los vehiculos
deben usar el carril izquierdo solo para sobrepasar a otro vehiculo.

- El tramo de ingreso y salida a la ciudad de Casma estd lleno de
huecos denota falta de mantenimiento (preventivo y correctivo).

- Otro reclamo es la falta de iluminacién de la via.

En atribucién a mis derechos constitucionales les digo que de no
solucionar éstos reclamos es un lapso de 30 (treinta) dias me veré
obligado a no pagar el peaje.”

De conformidad con la cldusula 8.8 del Contrato de Concesién de los Tramos
Viales de la Red Vial N° 4: Pativilca - Santa - Trujillo y Puerto Salaverry -
Empaime RO1N, de fecha 18 de febrero de 2009 y sus modificaciones (en
adelante, el “Contrato de Concesion”), el Reglamento de Atencién de Reclamos
y Solucién de Controversias de Autopista del Norte S.A.C. (en adelante, el
“Reglamento Interno”), el Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucién de
Controversias del OSITRAN, aprobado mediante Resolucion de Consejo
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Directivo N° 019-2011-CD/OSITRAN (en adelante, el “Reglamento de
OSITRAN”) y el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General (en adelante, la “LPAG"), el
Concesionario cumple con su obligacién de pronunciarse sobre el Reclamo del
Usuario.

CONSIDERANDOS

El Concesionario tiene a su cargo la Concesién de los Tramos Viales de la Red
Vial N° 4: Pativilca - Santa - Trujillo y Puerto Salaverry - Empalme RO1N en
virtud del Contrato de Concesién suscrito con el Estado Peruano, representado
por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones - MTC (en adelante, el
“Concedente”).

Conforme a la clausula 6.7 del Contrato de Concesi6n, a partir de la Fecha de
Inicio de Explotacion (conforme este término se encuentra definido en el
Contrato de Concesidn), el Concesionario tiene la obligacién de abrir un libro de
reclamos y sugerencias, de conformidad con lo establecido en el Reglamento de
OSITRAN. Adicionalmente, en la cldusula 8.7 del Contrato de Concesién se
establece que el referido libro de reclamos y sugerencias debera ser abierto por
el Concesionario en cada unidad de peaje, con la finalidad que los usuarios de
los tramos de la Concesidn registren en él sus reclamos y el Concesionario dé
tramite a todos ellos conforme al Reglamento de OSITRAN.

Conforme al articulo 12 del Reglamento de OSITRAN, el Concesionario debe
contar con su propio reglamento de atencidn de reclamos, el cual no debe
contradecir las disposiciones del Reglamento de OSITRAN, pudiendo inclusive
establecer derechos y garantias mayores a favor de los usuarios. En atencion a
ello, el Concesionario cuenta con el Reglamento Interno.

En el articulo 33 del Reglamento de OSITRAN vy el articulo 3 del Reglamento
Interno se establecen las materias sobre las cuales los usuarios pueden
presentar reclamos al Concesionario. Por lo tanto, debe determinarse, en primer
lugar, si el Reclamo presentado por el Usuario corresponde a una de las
materias listadas en los articulos antes sefialados.

Al respecto, se advierte de la revision de la hoja de reclamacion N° 000042 del
Libro de Reclamos de la Estacion de Peaje “Vesique”, que el Reclamo estd
referido a la falta de una adecuada sefializacién e iluminacién en la via, asi como
el estado de la via en el ingreso y salida de la ciudad de Casma. En tal sentido,
se advierte que el Reclamo del Usuario corresponde a la materia indicada en el
literal c) del articulo 3 del Reglamento Interno y en el literal c) del articulo 33
del Reglamento de OSITRAN. Por tal motivo, corresponde al Concesionario dar
respuesta al Reclamo del Usuario.

En primer lugar, debemos sefialar que el Reclamo cumple con los requisitos de
presentacion indicados en el articulo 8 del Reglamento Interno, por lo que
corresponde su admisién.
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En cuanto al tema de fondo, se advierte que el Usuario sefiala como primer y
tercer item de su Reclamo la faita de sefializacién e iluminacién en la via, sin
precisar el sector de la via (progresivas) que carecerian de dichos elementos.
Por ende, no se ha podido realizar la constatacién en campo de la situacién
descrita por el Usuario en el Reclamo; por lo que la Concesionaria no cuenta
con evidencia suficiente para evaluar el Reclamo en esos extremos.

Sin perjuicio de lo antes indicado, debemos manifestar que el articulo 2 del
Texto Unico Ordenado del Reglamento Nacional de Transito - Cddigo de
Transito, aprobado por Decreto Supremo N° 016-2009-MTC, y sus
modificatorias (en adelante, el “Cddigo de Transito”) establece como regla
general para adelantar o sobrepasar a otro vehiculo, el uso del carril izquierdo:

“Articulo 2.- Definiciones

Para los fines del presente Reglamento se entendera por:

(..)

Adelantar: Maniobra mediante la cual un vehiculo se sitiia delante de

otro I/ el carril
posicién, salvo excepciones.
()

Sobrepasar: Maniobra mediante la cual un vehiculo adelanta a otro que
transita por distinto carril.”
(Enfasis afiadido).

Dicha regla de transito, que debiera ser de conocimiento y cumplimiento de
todo conductor, incluido el Usuario, aplica sin perjuicio de la existencia o no de
sefalética en la via. Es mas, el incumplimiento de esta regla esta calificada
como una infraccién grave (GO1 - adelantar o sobrepasar en forma indebida a
otro vehiculo), que se sanciona con una multa equivalente al ocho por ciento
(8%) de una Unidad Impositiva Tributaria (UIT), que para el 2019 equivale a
S/ 336.00.

De otro lado, el Usuario sefiala como segundo item de su Reclamo que la via de
entrada y salida a la ciudad de Casma presenta defectos en la calzada. Al
respecto cabe sefialar que la zona urbana de Casma corresponde a la
denominada Calzada Existente, sector que no ha sido entregado al
Concesionario por el Estado Peruano en los términos y condiciones estipulados
en el Contrato de Concesion; lo que ha conllevado a que las partes suscriban
un Acta de Suspension Temporal de Obligaciones suscrita entre el
Concesionario, que exime a este Gltimo de la ejecucién de actividades mayores
en la Calzada Existente; limitandose su actuacién, basicamente, a actividades
de limpieza de la via.

Por ultimo, en relacién a la acotacion final del Usuario, debemos ser enfaticos
en manifestar que el Contrato de Concesidn establece como regla general el
cobro del peaje a todos los Usuarios que utilicen la infraestructura vial. Dicha
regla, que no solo implica el ejercicio de un derecho por parte del Concesionario
sino también una obligacién, estd regulada en la Cldusula 9.6 del Contrato de
Concesidn, que a la letra dispone lo siguiente:

"9.6 Corresponde al CONCESIONARIO el cobro del Peaje.
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Se exigird el pago del Peaje a cada Usuario que utilice los Tramos de la

Concesion, de acuerdo a la categoria de vehiculo, de conformidad con la
Tarifa especificada en la Cldusula 9.8. (...)” (Subrayado nuestro).

La conducta pretendida por el Usuario con relacion al no pago del peaje (o a la
evasion del mismo) constituye una infraccién de transito, segtn el articulo 19°
del Cédigo de Transito:

"Articulo 19.- Garitas o puntos de peaje

La facultad de instalar garitas y/o puntos de peaje en la Red Vial Nacional
corresponde Unicamente al Ministerio de Transportes y Comunicaciones.

(Enfasis afiadido).

La infraccién al articulo 19 del Cédigo de Transito califica como una infraccién
grave (G71), que se sanciona con una muita equivalente al ocho por ciento
(8%) de una UIT, que para el 2019 equivale a S/ 336.00:

Falta Infracciéon Calificacién | Monto | Sancién | Puntos
G71 | Circular por las vias Grave S/ Multa 20
publicas terrestres 336.00

donde se encuentran
instaladas garitas o
puntos de peaje, sin
pagar la tarifa de peaje
aprobada por la
autoridad competente
0 el establecido en los
contratos de concesion
respectivos.

Sin perjuicio de los fundamentos dados a cada uno de los items del Reclamo,
debemos sefalar que los esfuerzos de esta Gerencia se encuentran orientados
no sélo a prestar un servicio idéneo y de calidad a los usuarios de la via, bajo
una politica de mejora continua; sino también a brindar un trato amable y la
colaboracién debida, y en la medida de sus posibilidades, a todo usuario,
entidad estatal y/o en general terceros dentro del ambito de influencia de la
Red Vial N° 4, en el marco de las competencias asignadas al Concesionario por
ley y por el Contrato de Concesion.
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III. RESOLUCION DEL RECLAMO
Por los argumentos expuestos, esta Gerencia resuelve DECLARAR
INFUNDADO el Reclamo, DECLARANDO EL FIN DEL PROCEDIMIENTO en
esta etapa administrativa.
Contra la presente Resolucién, procede recurso de reconsideracién dirigido a la
Gerencia General de Autopista del Norte S.A.C. (sustentado en nueva prueba),
dentro de los quince (15) dias habiles siguientes de notificada la presente
Resolucion.
Asimismo, dentro de los quince (15) dias habiles siguientes de notificada la
presente Resolucién, también procede recurso de apelacién dirigido a la
Gerencia General de Autopista del Norte S.A.C. (cuando la impugnacién se
sustente en una diferente interpretacién de las pruebas producidas; cuando se
trate de cuestiones de puro derecho; se sustente en una nulidad; o, cuando
teniendo una nueva prueba, no se opte por el recurso de reconsideracion), quien
elevara el mismo al Tribunal de Solucién de Controversias de OSITRAN.

Atentamente,

Victor Yirado Ch. —

Gerent¢ General \

Vts/ech
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