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Presente.-

Asunto: Su Reclamo N°000038 - Peaje Huarmey

I VISTOS

Que con fecha 21 de febrero de 2017, se formulé un reclamo en el Libro de Reclamos y
Sugerencias de la Unidad de Peaje “Huarmey” de Autopista del Norte S.A.C. (en adelante,
el “Concesionario”), signado con la Ficha N° 000039. El motivo del mismo se debe a un
supuesto cobro indebido de parte del Concesionario en la Unidad de Peaje de Viru de la
Red Vial N° 4: PATIVILCA-SANTA-TRUJILLO ¥ PUERTO SALAVERRY-EMPALME
RO1N.

Es asi que la sefiora Gloria Canales Rios identificado con Documento de Identidad
N°07423479 (en adelante, el “Reclamante”), dejé constancia de un reclamo por los hechos
acaecidos el dia 21 de febrero de 2017, por el cual aduce lo siguiente:

“Hoy 21 de febrero fa suscrita viniendo de Casma pago de peaje a horas 11:40 am segun
ticket B058-00244802 por el importe de S/.7.50 por hacer turismo con mi familia a la playa
Tuquillo en Huarmey, regresando por este mismo peafe y volviendo a pagar ia misma suma
da §/.7.50 segun ticket B051-00224604 a horas 1:00 pm.

Al respeacto mi reclamo estd basado en la poca distancia hacia Tuquillo y el cobro de peaje
por una distancia, lo cual afecta mi economia y la de mi familia. Por lo cual sugiero se revise
este punto a fin de promacionar el turismo interno y no afecte la economia de la poblacién”.

De conformidad con la Clausula 8.8 del Contrato de Concesién de los Tramos Viales de
la Red Vial N° 4: PATIVILCA-SANTA-TRUJILLO Y PUERTO SALAVERRY-EMPALME
RO1N (en adelante, el “Contrato de Concesion"), el Reglamento de Atencién de Reclamos
y Solucion de Controversias de Autopista del Norte S.A.C. (en adelante, el “Reglamento
Interno”), el Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucién de Controversias del
OSITRAN, aprobado mediante Resolucion de Consejo Directivo No. 019-2011-
CD/OSITRAN (en adelante, el “Reglamento de OSITRAN") y la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General (en adelante, ia “LPAG"), el Concesionario cumple
con su obligacién de pronunciarse sobre el reclamo de la referencia.

li. CONSIDERANDO

Que el Concesionario tiene a su cargo la concesion de la Red Vial N° 4: PATIVILCA-
SANTA-TRUJILLO y PUERTO SALAVERRY-EMPALME RO1N en virtud del Contrato de
Concesidn suscrito con el Estado Peruano, representado por el Ministerio de Transportes
y Comunicaciones - MTC (en adelante, el “Concedente”), de fecha 18 de febrero de 2009.
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De lo expuesto por el Reclamante, se puede advertir que éste ha interpuesto un reclamo,
el cual se encontraria relacionado con las obligaciones asumidas por el Concesionario de
acuerdo con los términos y condiciones del Contrato de Concesién. En ese sentido, el
literal a) del articulo 3° del Reglamento Interno estipula que es causal de procedencia de
los reclamos aquellos relacionados con la facturacién y el cobro de las Tarifas, el cual
debera realizarse de acuerdo a lo establecido en el Contrato de Concesion; motivo por el
cual corresponde que el Concesionario se pronuncie sobre el fondo de la controversia.

Se desprende del reclamo, el cuestionamiento que el Reclamante hace respecto al pago
efectuado en la Unidad de Peaje de “Huarmey” realizado el 21-02-2017 .A modo de ver
del Reclamante, no corresponde cobrar un Peaje si la distancia de recorrido es corta.

Ahora bien, en relacion a lo alegado por el Reclamante, resulta necesario precisar que el
Contrato de Concesion establece reglas para el cobro del peaje, de acuerdo a lo siguiente:

‘9.6 Corresponde al CONCESIONARIQ el cobro del Peaje.

Se exigird el pago del Peaje a cada Usuano que utilice los Tramos de la
Concesidn, de acuerdo a la categoria de vehiculo, de conformidad con la Tarifa
especificada en la Clausula 9.8".

Como puede advertirse de lo anterior, el cobro de la Tarifa a los Usuarios de la via no
resulta un derecho sino también una obligacién del Concesionario, de acuerdo a lo
establecido en la Clausula 9.6 del Contrato de Concesidn. No abstante ello, el referido
derecho también debe ajustarse al procedimiento, terminos y condiciones descritos tanto
en el Contrato de Concesion, como en el Regiamento Interno y el Reglamento de
OSITRAN, normativa especial que resulta tambien de aplicacion al caso concreto.

Ademas, es conveniente recordar que el Reglamento General de Tarifas de OSITRAN,
aprobado por Resolucion de Consejo Directivo N° 043-2004-CD-OSITRAN (en adelante,
el “Reglamento de Tarifas de OSITRAN"), ordena en su articulo 9° que “Las disposiciones
y criterios tarifarios que se establezcan en los Contratos de Concesion, seran aplicables
a las Entidades Prestadoras titulares de los mismos”, con lo cual se entiende que el
Contrato de Concesion contiene las tarifas, condiciones y procedimiento de revisiéon que
resuitan ser obligacién del Concesionario en cuanto a su aplicacioén.

Ante ello, es importante considerar lo expuesto la Clausula 9.7 del Contrato de Concesion,
la cual indica que el cobro del Peaje sera realizado por derecho de paso, “/o que implica
que se cobrara al Usuano de los Tramos de la Concesién que no se encuentre exento de
pago, por el derecho de paso en las unidades de peaje indicadas en la Clausula 9.5".

Cabe manifestar que el derecho de paso que obtiene cada Usuario que recorre la
infraestructura vial, se encuentra condicionado también al pago de la Tarifa aplicable para
su ufilizacidn; por lo que es gravitante determinar las condiciones de pago que se
encontraban vigentes al 17 de Febrero de 2016.

Sobre el particular, y habiendo verificado los Tarifarios vigentes en Peaje Huarmey al 17
de febrero de 2016, nos encontramos con la siguiente Tarifa y condiciones aplicables:
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S§1.7.50 Nuevos Soles

Por derecho de paso, por sentido.

Bajo dicho contexto, al 17 de Febrero de 2016., la Tarifa vigente era de S/. 7.50 Nuevos
Soles, siendo un Gnico importe cobrado a los Usuarios para transitar la carretera por
derecho de paso por sentido.

Debe de recordarse que dicha tarifa es producto de un cambio tarifario, el cual se produce
de acuerdo con lo estipulado en el literal d) de la Clausula 9.8 del Contrato de Concesion,
la cual indica que “a partir del mes calendario siguiente al de la fecha de aceptacion total
o parcial de las Obras ejecutadas por el CONCESIONARIO, éste debera cobrar en las
unidades de peaje existentes en ambas calzadas del Tramo recepcionado, un Peaje
de Dos con 00/100 Délares Americanos (US$ 2,00) mas el importe correspondiente al IGV
y cualquier otro tnbuto aplicable”.

La modificacién tarifaria que rige a partir del 17 de Febrero de 2016.en la Unidad de Peaje
de “Huarmey” es valida y se ajusta al régimen tarifario establecido en el Contrato de
Concesion; habiendo sido difundida adecuadamente a los Usuarios y comunicada de
manera anticipada a su entrada en vigencia al Organismo Supervisor de la Inversion en
Infraestructura de Transporte de Uso Publico — OSITRAN)'.

Ante lo expuesto, se descarta que se haya realizado un cobro indebido al usuario
Reclamante, en tanto el Concesionario uUnicamente ha aplicado la Tarifa que
contractualmente correspondia en los momentos debidos.

Teniendo presente lo anterior, el Concesionario unicamente ha cumplido con cobrar las
Tarifas que exige el Contrato de Concesién y en las condiciones descritas en el mismo
documento, siendo necesario reiterar que el régimen tarifario pactado en el Contrato de
Concesion es de obligatoria observancia para el Concesionario segun lo dispuesto en el
Reglamento de OSITRAN.

il.  RESOLUCION DEL RECLAMO

Por los argumentos expuestos, esta Gerencia resuelve DECLARAR IMPROCEDENTE el
reclamo, DECLARANDO EL FIN DEL PROCEDIMIENTO en esta etapa administrativa.

! OSITRAN: Organismo Supervisor de [a Inversion en Infraestructura de Transporte PGblico
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Contra la presente Resolucion, procede recurso de reconsideracion dirigido a la
Gerencia General de Autopista del Norte S.A.C. (sustentado en nueva prueba), dentro
de los quince (15) dias habiles siguientes de notificada la presente Resolucion.

Asimismo, dentro de los quince (15) dias habiles siguientes de notificada la presente
Resolucion, también procede recurso de apelacion dirigido a la Gerencia General de
Autopista del Norte S.A.C. (cuando la impugnacién se sustente en una diferente
interpretacion de las pruebas producidas; cuando se trate de cuestiones de puro
derecho; se sustente en una nulidad; o, cuando teniendo una nueva prueba, no se
opte por el recurso de reconsideracion), quien elevara el mismo al Tribunal de
Solucion de Controversias de OSITRAN.

tentamente,

Gerente General

y Finanzas

Cua
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AUTOPISTA DEL NORTE S.A.C.
RED VIAL N° 4

AUTORIZACION DE ENVIO DE RESPUESTAS DE RECLAMOS A PETICIONES AL
CORREO ELECTRONICO

Yo.. (49/4’/{/,4' FNALES. )<)z oS .. . identificado con
DNI.... C.l.... Pasaporte.... Otro.. vevieeienn. No.. @7}/X3 ??‘? con
direccion.. ﬁ;%S/% I 6 X/ﬁ/ //"/5 B .. distrito de
Z,/% V. Cﬁ,&’//fl provincia de.. /. /4,% ....... del departamento

/. ,&/,4,- veevvirein....., por medio del presente documento autorizo a

Autopista del Norte S.A.C., reglstrar en su base de datos el siguiente correo electrénico

de mi promedad%%« 1/8@ Wara gue me sea remitida la respuesta del

reclamo N°.0.C.0.0. % C} 9 .. bajo los términos establecidos en el articulo N° 29

del Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucion de Controversias de OSITRAN.

Asi mismo, nos obligamos a garantizar el buen uso y confidencialidad del correo

electronico.

Firma; N7 eq, S tie

Nombre completo:. 6/0,@;,4 C;%»/F,%KES/Qf@S
DN A ER 3.4 AL

Correo electronico:.. #7701 2V .' —40@?,0@% %& W Cesrt
Teléfono fijo:. 7?/ O% 9’6 ................................
Teléfono movil:... .. ‘7 ?ﬁ 7/ 77-'0 &t

u/o‘//a/D 75/@//@7%@,/ ot



