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Miraflores, 06 de febrero de 2017
Resol.Ger.Gen-2017-008

Sefior:
Hugo Roger Neyra Enriquez

oy, v

RECIBIDO

NOMBRES Y AFELLIDOS:

N° DOC. IDENTIDAD:
PARENTESCO

FECHA / /

FIRMA:

C~-269- 37/6Y

CARGO

Cal. Diego Quispe Mza. G Lote 22 Urb. El Bosque (Diego Quispe 957 — 959).

Trujillo — La libertad.
Presente.-

Asunto: Su Reclamo No. 000038- Peaje Huarmey

VISTOS

Que con fecha 22 de enero 2017, se formuldé un reclamo en el Libro de Reclamos y
Sugerencias de la Unidad de Peaje “Huarmey” de Autopista del Norte S.A.C. (en adelante,
el “Concesionario”), asignado con la Ficha N° 000038. El motivo del mismo se debe a una
inoportuna prestacion de los servicios de parte del Concesionario de la Red Vial N°4
PATIVILCA-SANTA-TRUJILLO Y PUERTO SALAVERRY-EMPALME RO1N

Es asi que el sefior Hugo Roger Neyra Enriquez con documento de Identidad N°
20482543813 (en adelante, el “Reclamante”) dej6 constancia de un reclamo por los
hechos del dia 22 de enero de! 2017, indicando:

“Siendo las 23:00 pm dei presente dia, ocurrié un accidente — despiste de mi unidad

C5J-852; por el Km.233, perteneciente a Paramonga. Estuvimos haciendo reiteradas
llamadas desde las 04:00 am, para pedir auxilio de griia y ambulancia para los
heridos que hubieron, no me daban el apoyo requerido. Solo se limitaban a atender
las llamadas para ofrecer un auxilio que nunca llego.

Por mis propios medios solucionamos el remolque de la unidad, y los heridos
fueron trasladados por un patrullero que enterandose del accidente no dudo en
auxiliar.

Por derecho de pago de peaje, es obligacion de esta concesionaria dar los auxilios
basicos”.

De conformidad con la Clausula 8.8 del Contrato de Concesién de los Tramos Viales de
la Red Vial N° 4: PATIVILCA-SANTA-TRUJILLO Y PUERTO SALAVERRY-EMPALME
RO1N (en adelante, el “Contrato de Concesion”), el Reglamento de Atencién de Reclamos
y Solucion de Controversias de Autopista del Norte S.A.C. (en adelante, el “Reglamento
Interno”), el Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucién de Controversias del
OSITRAN, aprobado mediante Resolucién de Consejo Directivo No. 019-2011-
CD/OSITRAN y la Ley N° 27444, | ey del Procedimiento Administrativo General (en
adelante, la “LPAG”), el Concesionario cumple con su obligaciéon de pronunciarse sobre
el reclamo de la referencia.
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. CONSIDERANDO

Que el Concesionario tiene a su cargo la concesion de la Red Vial N° 4: PATIVILCA-
SANTA-TRUJILLO y PUERTO SALAVERRY-EMPALME RO1N en virtud del Contrato de
Concesion suscrito con el Estado Peruano, representado por el Ministerio de Transportes
y Comunicaciones - MTC (en adelante, el “Concedente”), de fecha 18 de febrero de 2009.

De lo expuesto por el Reclamante, se puede advertir que éste ha interpuesto un reclamo,
el cual se encontraria relacionado con las obligaciones asumidas por el Concesionario de
acuerdo con los términos y condiciones del Contrato de Concesion. En ese sentido, el
literal c) del articulo 3° del Reglamento Interno estipula que es causal de procedencia de
los reclamos aquellos relacionados con la calidad y oportuna prestacion de los servicio
que son de responsabilidad de AUNOR, conforme con los parametros establecidos en el
CONTRATO DE CONCESION.

Se desprende del reclamo, que el Usuario realiza varios reclamos relacionados con la
atencion de nuestros recursos en un accidente de transito. Por lo que el Concesionario
absolvera cada una de sus reclamos.

1.- Usuario indica: Siendo las 23:00 pm del presente dia, ocurrié un accidente —
despiste de mi unidad C5J-852; por el Km.233, perteneciente a Paramonga.
Estuvimos haciendo reiteradas llamadas desde las 04:00 am, para pedir auxilio de
grua y ambulancia para los heridos que hubieron, no me daban el apoyo requerido.
Solo se limitaban a atender las llamadas para ofrecer un auxilio que nunca llego.
Por mis propios medios solucionamos el remolque de la unidad, y los heridos
fueron trasladados por un patrullero que enterandose del accidente no dudo en
auxiliar.

Por derecho de pago de peaje, es obligacion de esta concesionaria dar los auxilios
basicos”.

Ante el reclamo de usuario el Concesionario manifiesta:

a) La central de emergencia (CAE) recibe una llamada de usuario a las 03:27:04 hrs.
Indicando que en el Km. 233 hay un camién volteado y que podria haber gente
atrapada.

b) Se procede a enviar nuestros recursos, enviando a nuestros patrulleros a las 03:27
am, ambulancia de la empresa a las 03:30 am; ademas se solicita apoyo a la Policia
Nacional del Perd PNP — Barranca 03:45 am y SAMU de Barranca 03:32 am.

c) Nuestros patrulleros llegan al lugar del accidente a las 03:42 am a prestar la ayuda
necesaria; por lo que con ello manifestamos que el horario que indica el reclamante
no es el correcto debido a que nuestros patrulleros estuvieron antes de la supuesta
llamada de usuario a la Central.
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Adjuntamos parte de auxilio vial de patrullas, con la conformidad del servicio prestado.

PARTE DE DE AUXILIO VIAL DE PATRULLAS OC-AU-FAVP-12-11
Operadora
< Carreteras .. AREA: ASISTENCIA AL USUARIO NO 003108 Version: 02
RED VIAL N24; PATIVILCA - SANTA - TRUJILLO Y PUERTO SALAVERRY - EMPALME RO1N
: DATOS GENERALES
TIPO DE VEHICULO AulTo PATRULLA | FFO3  |PLACA 1733 - 48
Fecha 2201 lghor.: oe salids o3 Z rpa-v-,'vcm 01 J CRNATO Reporte N*
Kildmetro 213 Hora de llegaca ,.“.% -:.J'.N. ero 02 © 73
Sentdo /U' \S Horade terminc I 3 25 Kilometra e iniciat /5 3 7 & ‘( Codigo CE
taco Qov SogeT  |xomeuss s 153 743 <79
Tramo: - v
Paivilca-Huarmey [‘[ 1 Huarmey Casma Cazma - Chimbote Dl‘.' Chimbote - Santa

i
S| -

D V. Santa-Chao ‘ Vi: Chao - Viry {
i -

CAUSAS DEL DESPERFECTO:

W Var Cruce Pto Salaverry Dvm Puerto Salaverry - Emp ROIN

Acogente de transito Falla mecanica Falla en la bomba de agua

en el motor Falla en 13 caja de cambeos Falta de combustible

Recalentamiento de motor Falla on el cardan Neumiuco desinflado

Falla en ia bomba de inyeccidn Fall3 en el arrancsdor Awollade en la arena

Falls eléctnica Fall3 en 1a Cirecaior Soplé empaquetadura

00000k
000000
000000

Batecis biaja _Faliaene radiador Otros
IDENTIFICACION DEL VEHICULO: e
we AN (28)6 ) [ 2050 oo Ariq @ tplriscs ST -85

Empresa I Hﬂl'.? e b ) .
ACCION EIECUTADA: SENALI TAC N | S CCemidad VUinl | ACUyO i 79 Aar 2 .

PARA SER LLENADO POR EL USUARIO

Identificacién del usuario = [Retacion det usuario con el vehicule: CondaoalFe
Norrbres y apelldos ,((__J‘_:‘ S ALBearo  190RAIE, 3 2 9)

imeato de identidad OQICO 4SS 20 | Teittono (Obligatoriol { P
Lugar de procedencia y ,.Zl A Destino { T3 20

¢COMO CALIFICA EL SERVICIO? o

RSt
Muy bueno D Bueno | Regular i ! Malo E:}
DECLARACION DEL USUARIO
® Declaro haber recibido el servicio brindado por Auto psta de mm- S AC.

Observaciones A"l Aclee viS Feézandpn Hu vEe€AA dry d ESEu 38R0 L4
1313 A =~ 9¢[3035 TS

,Guﬂfzénuu&s‘ de Metgce | - Cocrorars 3 A O Parnanier

-' o+
FIRMA DEL FIRMA DE LO% [
USUARIO - PATRULLEROS | \«-&\
IMPORYANTE E| sur\:kb ué dantds y auxilico viales gratudo jas 24 hm.-rﬁﬁa. los 365 dins del afo, para los usuanos de la carrotora
Patvica-Trujillo De ser necesand, Ta grua remolcacs el vet Iculo Nasta la esincitn de Servicio Mas cercans respecto del lugar de la hechos

Los patrulias v las gruas no ¢s1an autorzadas para salr deol tramo Patwilca- Trudio

d) La Policia de Carreteras segun parte policial indica que a las 04:14 am recibe la
llamada de la Central y se dirige a lugar del accidente, como figura en el parte policial
adjunto.
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POLICIA NACIONAL DEL PERU
REGPOL - LIMA

COMISARIA PNP

PARANMONGA

Nro de Orden : 8 Clave : zvAzvU

SIGUIENTE

L SR MAYOR PNP COMISARIO DE LA SSUU DE
CRIBE ERTIFICA
EL SISTEMA INFORMATICO DE DENUNCIAS POLICIALES

PARAMONGA

EXISTE UNA CUYO TENOR LITERAL ES EL

OCURRENCIA
ESCRITA

Tipo
Formalidad

Condicion de la Denuncia

22/01/2017 16:44:18 Hrs

Fecha y Hora Registro

22/01/2017 04:14:00 Hrs

Fecha y Hora Hecho
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FCTILING
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Cabe mencionar la PNP — Barranca fue al accidente por llamada que realiza la Central
de Emergencia (CAE) a las 03:45 am. En todo momento se mantiene la comunicacion
con la PNP.

e) El reclamante alega que con sus propios medios soluciono el remolque de la unidad
y los heridos fueron trasladados por un patrullero que enterandose del accidente no
dudo en auxiliar.

Referente al remolque que el reclamante indica; El CONCESIONARIO manifiesta que
al usuario se le inform6 que la maniobra a realizar seria un rescate debido a la
ubicacion de su vehiculo, el operador de la gria no podia realizar dicho rescate; por
lo que se le informo que debia ser rescatado por su empresa, para luego realizar el
remolque con la gria de nuestra empresa a un lugar seguro o el que indique la PNP.

Ahora ante lo alegado por el reclamante referente a la atenciéon de los heridos, el
Concesionario se manifiesta indicando que en el punto d) parte policial, la PNP realiza
el traslado del chofer al hospital de Barranca. Siendo atendido por el médico de turno
Dr. Jorge Mufante, el copiloto Sr. Luis Fernando Quezada Desposorio (41 afios) fue
atendido por la ambulancia de Autopista del Norte S.A.C, y negandose a ser
trasladado al hospital, tal como lo indica en el parte de Servicio de ambulancia de
nuestra empresa.
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PARTE DE SERVICIO DE AMBULANCIA OC-AU-FSDA-12-03

’ Operadora

« Carreteras ..

AREA: ATENCION AL UsUARIO NQ (002 2!5 9 Versién: 02

DATOS GENERALES
Fecha P2-0O1=1} [Horadesalida D 3.30h [Lugar de salida a base ac4as Reporte N°
Kilometra JAx Hora de licgada O4 . A h jlugar ce liegada a base QG SEL
Sentdo Mot 2 Yo [Hora de término 05 . 04 h [Medico leds Guamons Codigo CE
Lado a“ul\g Hora de base oG o h Paramed«<o Rax C&\}'d “d 2%5

Tramo

, E]
Patviica-Huarmey D Huarmey-Casma Casma-Chimbote Dcmmbcu-.’nrn
D Santa-Chao D Chac-Virg Viru-Puerto Salaverry DPXQ.S.)lavorry~Emp.R02N

OCURRENCIA
Accidente de transito E] Dolencia E] Enfermedad I: 19 < o :]
DIAGNOSTICO:  *

C.al)( ca

NAdcadents  de ALEZEN - lueiccwrne  en
4

= 3 EEC {eve (onhmor  en 05‘)-"’1 mobor 1280

¥ identificacién del vehiculo

Tipo l CAMC W [Marca | X2v2d ICo)cr [ moecc ]Piau l €53 - 552
Empresa ! "\E,LL\ZQ_; L2 s IAC, N
ACCION EJECUTADA

Curacion Traslado [: iCentm de Salud

___Aplicacion {: ]ano de aplicacién:

Identificacién del paciente atendido

Nombres y apellidos futs Feoueunn QUEzabDd DEPCSOR(O I:am l My
Tipo de paciente

Usuario [:_I Trabajador de la empresa Poblador :} Otro... SR (:]

¢COMO CALIFICA EL SERVICIO?
Muy bueno Buenao D Regular D Malo [:]
DECLARACION DEL USUARIO

* _Declaro haber recibido el servicio brindado por Autopista del Norte S.A.C
COMENTARIOS O SUGERENCIAS DEL USUARIO

Observaciones
Coplale e doses sl o Hsoihl Sdumpancla b teppasib igpd do lo
Gu<caly ioplie . C.loh.  de Ceamany he Wolxtag Con_saferiocided per  pobudlons
| 5 1o { { L a
FIRMA DELUSUARIOO | 3 Tt | i ! Coolose
PERSONA ACOMPARANTE | 'W == i FIRMA DEL MEDICC ] s

IMPORTANTE: El serviso Se atencion de emergencia s Qratuito las 24 horas del dia y Ios 365 dias del aho, para los usuarios de Ia carretera
Pauvica-Puerio Salaverry Do ser necesario. la ambulancia rasladara sl pacionte al centro de salud mas cercano

£l servicio de atencidn de emorgenca y/o trasiado no incluye ios costos de atencidn en el centro de satud

Pues ante esto debemos indicar al reclamante que en todo momento nuestros recursos
estuvieron a su disposicién tal como aparece en los reportes adjuntos, ademas informarle
que la Central de emergencia CAE estuvo en comunicacién con la PNP- Barranca durante

la emergencia.
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RESOLUCION DEL RECLAMO

Por los argumentos expuestos, esta Gerencia resuelve DECLARAR INFUNDADO el
reclamo, DECLARANDO EL FIN DEL PROCEDIMIENTO en esta etapa administrativa.

Contra la presente Resolucion, procede recurso de reconsideracion dirigido a la Gerencia
General de Autopista del Norte S.A.C. (sustentado en nueva prueba), dentro de los quince
(15) dias habiles siguientes de notificada la presente Resolucion.

Asimismo, dentro de los quince (15) dias habiles siguientes de notificada la presente
Resolucion, también procede recurso de apelacion dirigido a la Gerencia General de
Autopista del Norte S.A.C. (cuando la impugnacion se sustente en una diferente
interpretacion de las pruebas producidas; cuando se trate de cuestiones de puro derecho;
se sustente en una nulidad; o, cuando teniendo una nueva prueba, no se opte por el

recurso de reconsideracion), quien elevara el mismo al Tribunal de Solucion de
Controversias de OSITRAN.

Ateqtamente,

Victor [Tirado Ch.— X_ : '
Gerente General

y Finanzas

cgv
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