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Sefior: (7' M %

Alessandro Sburlati
Parroquia Jesls de Nazareth
Nuevo Chimbote

erica.l ri@libero.it
Presente.-

Asunto: Reclamo No. 000036 - Peaje Vesique
(Actualmente en su reubicacién temporal del Km. 402+760 de la
carretera Panamericana Norte)

I. VISTOS

Con fecha 08 de setiembre de 2018, el sefior Alessandro Sburlati,
identificado con Carné de Extranjeria N° 001682372 (en adelante, el
“Usuario”) interpuso un reclamo frente a Autopista del Norte S.A.C. (en
adelante, indistintamente, “AUNOR” o el “Concesionario”), el cual quedd
asentado en la hoja de reclamacién N° 000036 del Libro de Reclamos de la
Estacion de Peaje “Vesique”, actualmente reubicado en el Km. 4024760 de
la carretera Panamericana Norte (en adelante, el “"Reclamo”).

De acuerdo al registro efectuado por el Usuario en el Libro de Reclamos
correspondiente, su Reclamo corresponde al siguiente detalle (en adelante,
la “Materia del Reclamo”):

“"Hodia sabado 8 de setiembre 2018 a la hora 7.15 p.m. pasaba con
mi minivan por el peaje del Km. 402+760. El letrero indica que la
tarifa se paga por categoria. Mi tarjeta de propiedad indica como
categoria "M2”. El empleado quiere cobrarme 31.70 S/ diciéndome
que el carro tiene un peso bruto de 3750 kg.

No me parece justo porque ustedes avisan los usuarios que cobran
por categoria y después en realidad cobran por peso.

Como se calcula la tarifa? Por categoria como dice el letrero o por

peso como dice I'empleado? Gracias (Placa H2C-105).”

De conformidad con la clausula 8.8 del Contrato de Concesidn de los Tramos
Viales de la Red Vial N° 4: Pativilca - Santa - Trujillo y Puerto Salaverry -
Empalme RO1N, de fecha 18 de febrero de 2009 y sus modificaciones (en
adelante, el “Contrato de Concesion”), el Reglamento de Atencion de
Reclamos y Solucion de Controversias de Autopista del Norte S.A.C. (en
adelante, el “Reglamento Interno”), el Reglamento de Atencion de Reclamos
y Solucién de Controversias del OSITRAN, aprobado mediante Resolucion
de Consejo Directivo N° 019-2011-CD/OSITRAN (en adelante, el
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“"Reglamento de OSITRAN") y el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444,
Ley del Procedimiento Administrativo General (en adelante, la "LPAG"), el
Concesionario cumple con su obligacién de pronunciarse sobre el Reclamo
del Usuario.

CONSIDERANDO

El Concesionario tiene a su cargo la Concesién de los Tramos Viales de la
Red Vial N° 4: Pativilca — Santa - Trujillo y Puerto Salaverry -~ Empalme
RO1N en virtud del Contrato de Concesion suscrito con el Estado Peruano,
representado por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones — MTC (en
adelante, el “"Concedente”).

Conforme a la clausula 6.7 del Contrato de Concesion, a partir de la Fecha
de Inicio de Explotacion (conforme este término se encuentra definido en el
Contrato de Concesion), el Concesionario tiene la obligacion de abrir un libro
de reclamos y sugerencias, de conformidad con lo establecido en el
Reglamento de OSITRAN. Adicionalmente, en la cldusula 8.7 del Contrato
de Concesién se establece que el referido libro de reclamos y sugerencias
debera ser abierto por el Concesionario en cada unidad de peaje, con la
finalidad que los usuarios de los tramos de la Concesion registren en él sus
reclamos y el Concesionario dé tramite a todos ellos conforme al
Reglamento de OSITRAN.

Conforme al articulo 12 del Reglamento de OSITRAN, el Concesionario debe
contar con su propio reglamento de atencion de reclamos, el cual no debe
contradecir las disposiciones del Reglamento de OSITRAN, pudiendo
inclusive establecer derechos y garantias mayores a favor de los usuarios.
En atencidn a ello, el Concesionario cuenta con el Reglamento Interno.

En el articulo 33 del Reglamento de OSITRAN y el articulo 3 del Reglamento
Interno se establecen las materias sobre las cuales los usuarios pueden
presentar reclamos al Concesionario. Por lo tanto, debe determinarse, en
primer lugar, si la Materia del Reclamo presentado por el Usuario
corresponde a una de las listadas en los articulos antes sefialados.

Al respecto, se advierte de la revision de la hoja de reclamacion N° 000036
del Libro de Reclamos de la Estacion de Peaje Vesique (actualmente en su
reubicacion temporal del Km. 402+760 de la carretera Panamericana
Norte), que el reclamo del Usuario esta referido a la Tarifa cobrada el dia
08 de setiembre al vehiculo de placa H2C-105. Por lo tanto, el reclamo del
Usuario corresponde a la materia prevista en el literal a) del articulo 3° del
Reglamento Interno y en el literal a) del articulo 33° del Reglamento de
OSITRAN, que estipulan que es causal de procedencia de los reclamos
aquellos relacionados con la facturacion y el cobro de las Tarifas, el cual
deberad realizarse de acuerdo a lo establecido en el Contrato de Concesidn;
razén por la cual procederemos a pronunciarnos sobre el fondo del Reclamo.
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Al respecto, el Usuario cuestiona la Tarifa de S/ 31.70 cobrada a su vehiculo
de placa H2C-105 (una minivan Renault, modelo Master), por considerar
que no es la que corresponde a la categoria de su vehiculo. De la
informacién que aparece en el letrero (Tarifario) no se desprenderia que el
vehiculo del Usuario es un vehiculo pesado; por lo que considera injusta la
Tarifa cobrada.

Cabe sefialar que en el literal a) del articulo 9.8 del Contrato de Concesion
se establecen las siguientes reglas para el cobro de la Tarifa a los vehiculos
que hagan uso de la Red Vial N° 4:

“9.8 El régimen tarifario es el conjunto de reglas contenidas en el
Contrato de Concesién que regula la Tarifa que estara autorizado
a cobrar el CONCESIONARIO durante la Explotacion de la
Concesidn, conforme a lo siguiente:

a) El/ CONCESIONARIO aplicara las siguientes reglas:
i) Los Vehiculos Ligeros pagardn una Tarifa equivalente a un
eje.
i) Los Vehiculos Pesados pagaran una Tarifa por cada eje.”

De acuerdo con las definiciones contenidas en el articulo 4 del Reglamento
Nacional de Inspecciones Técnicas Vehiculares, aprobado por Decreto
Supremo N° 025-2008-MTC y sus normas modificatorias, los Vehiculos
Livianos (ligeros) y Vehiculos Pesados se caracterizan por lo siguiente:

"4.13. Vehiculo Liviano: Vehiculo automotor que, de acuerdo a la
clasificacion vehicular establecida por el Reglamento Nacional de
Vehiculos, pertenece a cualquiera de las siguientes categorias:
M1, M2, N1, O1 y O2 y con peso bruto vehicular maximo de hasta
3,500 kg.

4.14.Vehiculo Pesado: Vehiculo automotor que, de acuerdo a la
clasificaciéon vehicular establecida por el Reglamento Nacional de
Vehiculos, pertenece a cualquiera de las siguientes categorias:
M2, M3, N2, N3, O3 y O4 y con peso bruto vehicular superior a los
3,500 kg.”

De la revision de la tarjeta de propiedad del vehiculo de placa H2C-105,
adjuntada en copia en el Reclamo del Usuario, advertimos que el vehiculo
en mencién se encuentra clasificado dentro de la categoria M2-C3 y cuenta
con peso bruto de 3,750 kg, ademas de indicarse que tienen dos (2) ejes.
En tal sentido, el vehiculo del Usuario, de placa H2C-105 reune las
caracteristicas de un Vehiculo Pesado; correspondiéndole, en atencion al
régimen tarifario regulado en el literal a) de la clausula 9.8 del Contrato de
Concesion, el Tari r j
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Conforme al Tarifario vigente para la Unidad de Peaje Km. 402+760 de la
carretera Panamericana Norte, a los Vehiculos Pesados de dos (2) ejes -
como es el caso del Usuario- les corresponde el pago de una Tarifa de S/
31.70. En ese sentido, el cobro realizado al Usuario, materia del presente
Reclamo, ha sido efectuado de manera correcta, en estricto cumplimiento
de los términos del Contrato de Concesion.

En todo caso, al haber tomado conocimiento, gracias a su Reclamo, de una
presunta ambigtiedad o incertidumbre en la informacién contenida en el
letrero (Tarifario); procederemos a su revision para aclararlo y evitar futuras
confusiones a los Usuarios de la via.

Sin perjuicio de lo antes mencionado, esta Gerencia General desea resaltar
que sus esfuerzos se encuentran orientados no sélo a prestar un servicio
idéneo y de calidad a los usuarios de la via, sino también a brindar la
colaboracién debida, y en la medida de sus posibilidades, a todo usuario,
entidad estatal y/o en general terceros dentro del ambito de influencia de
la Red Vial N° 4, en el marco de las competencias asignadas al Concesionario
por ley y por el Contrato de Concesion.

RESOLUCION DEL RECLAMO

Por los argumentos expuestos, esta Gerencia resuelve DECLARAR
INFUNDADO el Reclamo, DECLARANDO EL FIN DEL PROCEDIMIENTO
en esta etapa administrativa.

Contra la presente Resolucién, procede recurso de reconsideracion dirigido
a la Gerencia General de Autopista del Norte S.A.C. (sustentado en nueva
prueba), dentro de los quince (15) dias habiles siguientes de notificada la
presente Resolucion.

Asimismo, dentro de los quince (15) dias habiles siguientes de notificada la
presente Resolucion, también procede recurso de apelacion dirigido a la
Gerencia General de Autopista del Norte S.A.C. (cuando la impugnacion se
sustente en una diferente interpretacién de las pruebas producidas; cuando
se trate de cuestiones de puro derecho; se sustente en una nulidad; o,
cuando teniendo una nueva prueba, no se opte por el recurso de
reconsideraciéon), qulen elevard el mismo al Tribunal de Solucién de
Controversias de OSITRAN.

Gerente)General
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