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Miraflores, 07 de julio de 2017
Resol.Ger.Gen-2017-024

Sefor:
LUZA ESQUERRE, GINNY MANUEL
Urb. Stella Maris Calle Eduardo Marquez T.146 — Bellavista — Callao -Lima

Correo Electrénico: fredd 1@h il.com
Presente.-

Asunto: Reclamo N°000035 - Peaje Fortaleza
. VISTOS

Que con fecha 23 de junio del 2017, se formulé una solicitud a través del Libro de
Reclamaciones de Autopista del Norte S.A.C. (en adelante, el “Concesionario”), con
N° 000035. Asi, el sefor Luza Esquerre Ginny Manuel, identificado con DNI N°
40793600 (en adelante, el “Usuario”), manifiesta:

“En el cual reclamo que en el Peaje Fortaleza colisione con un poste
con la de la garita con fuerza mayor a la velocidad de 2km/h. Por el cual
el poste ya tiene rasgos de impactas anteriores y doblado siendo el
encargado el Sr. Marcos Antonio Garcia Pereda con DNI 06587059.

El cual el Sr. No me dejo enderezarlo para solucionar el impase y a su
vez prefirié echarme la culpa del doblez de golpes anteriores y cual me
llevo aun lado del problema para pedirme dinero si desean pruebas
comunicarse conmigo para adjuntar fotos y videos - Gracias”.

De conformidad con la Clausula 8.8 del Contrato de Concesion de los Tramos Viales
de la Red Vial N° 4. PATIVILCA-SANTA-TRUJILLO Y PUERTO SALAVERRY-
EMPALME RO1IN (en adelante, el “Contrato de Concesion"), el Reglamento de
Atencion de Reclamos y Solucion de Controversias de Autopista del Norte S.A.C. {(en
adelante, el “Reglamento interno”), el Reglamento de Atencion de Reclamos vy
Solucién de Controversias del OSITRAN, aprobado mediante Resolucion de Consejo
Directivo No. 019-2011-CD/OSITRAN y la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General (en adelante, la “LPAG"), el Concesionario cumple con su
obligacién de pronunciarse sobre la sugerencia de la referencia.
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IIl. CONSIDERANDO

Que el Concesionario tiene a su cargo la concesion de la Red Vial N® 4: PATIVILCA-
SANTA-TRUJILLO y PUERTO SALAVERRY-EMPALME RO1N en virtud del Contrato
de Concesidén suscrito con el Estado Peruano {(en adelante, el “Contrato de
Concesion”), representado por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones - MTC
(en adelante, el “Concedente”), de fecha 18 de febrero de 2009.

De lo expuesto por el Reclamante, se puede advertir que éste ha interpuesto un
reclamo, el cual se encontraria relacionado con las obligaciones asumidas por el
Concesionario de acuerdo con los términos y condiciones del Contrato de Concesion.
En ese sentido Indicamos que de conformidad con la Clausula 8.8 del Contrato de
Concesion de los Tramos Viales de la Red Vial N° 4: PATIVILCA-SANTA-TRUJILLO
Y PUERTO SALAVERRY-EMPALME RO1N (en adelante, el “Contrato de
Concesion”), el Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucién de Controversias de
Autopista del Norte S.A.C. (en adelante, el “Reglamento Interna”), el Reglamento de
Atencion de Reclamos y Solucién de Controversias del OSITRAN, aprobado mediante
Resolucion de Consejo Directivo No. 019-2011-CD/OSITRAN {(en adelante, el
“Reglamento de OSITRAN") y la Ley N°® 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General (en adelante, la “LPAG"), el Concesionario cumple con su obligacion de
pronunciarse sobre el reclamo de la referencia

En ese sentido, el articulo 9° del referido Reglamento Interno indica los requisitos
para interponer reclamos, sefialando expresamente que el reclamante debe indicar
cual es su pretension solicitada (literal e. Art.9).

Se ha podido verificar que el reclamante no cumple con los requisitos para la
presentacion del reclamo, por lo que esta gerencia debera pronunciarse sobre la falta
de una de las condiciones para el gjercicio del derecho de accion administrativa que
devenga en un procedimiento de dicha naturaleza.

Sin perjuicio de lo antes mencionado, esta Gerencia General desea resaltar que sus
esfuerzos se encuentran orientados no sélo a prestar un servicio idéneo y de calidad
a los Usuarios de la via, sino que adicionalmente a brindar la colaboracion debida, y
en la medida de sus posibilidades, a tode Usuario, entidad estatal y/o en general
terceros dentro del ambito de influencia de la Red Vial N° 4, en el marco de las
competencias asignadas por ley y Contrato de Concesién al Concesionario.
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ll. RESOLUCION DEL RECLAMO

Por los argumentos expuestos, esta Gerencia resuelve DECLARAR
IMPROCEDENTE el Reclamo del Usuario, DECLARANDO EL FIN DEL
PROCEDIMIENTO en esta etapa administrativa.

Sin perjuicio de |a resolucion objeto del presente pronunciamiento, esta Gerencia deja
constancia que, en relacién a su afirmacion respecto a que el Sr. Marcos Garcia
Pereda, Jefe de Plaza del Peaje Fortaleza, habria solicitado a su persona un pago
indebido, debemos manifestar que nuestra representada ha procedido a realizar una
proceso de investigacion interno, recabando la declaracidon del referido trabajador,
siendo gue el mismo ha negado en todos sus extremos la imputacién formulada por
vuestra persona. Al respecio, se adjunta a la presente Resolucion, en calidad de
Anexo, el Informe N° 007- 17- FOR, el mismo que da cuenta de lo expuesto.

Contra la presente Resolucion, procede recurso de reconsideracion dirigido a la
Gerencia General de Autopista del Norte S.A.C. (sustentado en nueva prueba), dentro
de los quince (15) dias habiles siguientes de notificada la presente Resolucion.

Asimismo, dentro de los quince (15) dias habiles siguientes de notificada la presente
Resolucion, también procede recurso de apelacion dirigido a la Gerencia General de
Autopista del Norte S.A.C. (cuando la impugnacion se sustente en una diferente
interpretacion de las pruebas producidas; cuando se trate de cuestiones de puro
derecho; se sustente en una nulidad; o, cuando teniendo una nueva prueba, no se
opte por el recurso de reconsideracion), quien elevara el mismo al Tribunal de
Solucién de Controversias de OSITRAN.

Atentamente,

irado Gh.
Gerente General
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INFORME N2 007-17-FOR

A : Sr. DARWIN VEGA LEON
Jefe de Operaciones - Operadora de Carreteras S.A.C.
DE : Sr. Marcos Garcia Pereda
Jefe de Plaza del Peaje Fortaleza
Asunto : Descargo reclamo N2 35
Fecha : 28 de Junio 2017,

Mediante el presente me dirijo a Usted para saludarle muy cordialmente e informarle lo siguiente:

. En referencia al reclamo asignado con el N® 35 asentado en el libro de Reclamaciones del Peaje

Fortaleza el dia 23 del mes en curso, hecho relacionada y relatado con el informe N2 006-17-FOR. De
lo mencionado cabe resaltar que no se le ha llevado a un lado ni pedir dinero, para beneficio personal
como 3l parecer se quiere hacer creer.

Cuando cualquier vehlculo dafia las Instalaciones del peaje se le solicita al ejecutante reconozca los
dafios causados, como un acuerdo entre ambas partes sin gue esto signifique que nos tengan que
entregar dinero sino que ellos asuman la reparacién del dafio como primera medida y si no se llega a
un acuerdo se procede de acuerdo a ley dando a cuenta a la comisaria y todo lo que corresponde al
aspecto policial. Dado lo sucedido y Ja prepotencia comunique a Ia CAE (Central de Emergencias) para
que solicite la presencia policial y de cuenta a |a comisaria y a su vez comunique 3l Jefe de operaciones
con quien estuve en comunicacién de lo acontecido.

Que este impase se aclare y en lo actuado de acuerdo a los lineamientos de la empresa en todo
momento y evitando que esta sea perjudicada.

Atentamente;

lV\

|
Margef Garcla Pereda
Jefe de Plaza
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