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Ref. (A espaldas del palacio de justicia del Callao)

Presente.- :

Asunto: Su Reclamo No. 000033- Peaje Fortaleza
L VISTOS

Que con fecha 22 de enero 2017, se formuld un reclamo en el Libro de Reclamos y
Sugerencias de la Unidad de Peaje “Fortaleza” de Autopista del Norte S.A.C. (en adelante,
el “Concesionario”), asignado con la Ficha N°®* 000033. El motivo del mismo se debe a una
inoportuna prestacion de los servicios de parte del Concesionario de la Red Vial N°4
PATIVILCA-SANTA-TRUJILLO Y PUERTO SALAVERRY-EMPALME RO1N

Es asi que el sefior Daniel Paredes Espejo con documento de Identidad N° 41241564 (en
adelante, el “Reclamante”) dejé constancia de un reclamo por los hechos del dia 22 de
enero del 2017, indicando:

“Observé un accidente en el Km.233 hora: 4:00 pm razén por la cual se procedid a
llamar a los teléfonos de emergencia fijo; RPC y el puesto SOS N°33 y las lineas no
contestaban y en el caso del puesto SOS estaba malogrado. Esto es preocupante
puesto que las lineas de emergencia deberian estar funcionando las 24 horas del
dia de forma ininterrumpida a fin de brindar ayuda ante los posibles accidentes. En
este sentido la Concesionaria deberia evaluar hacer mantenimiento a sus puestos
“SOS", asi como crear lineas telefénicas adicionales”.

OBSERVACION: Se nos comunicd, en la garita con la linea de emergencia donde
nos informaron que el accidente habia sucedido en horas de la mafana, sin
embargo es preocupante que estas lineas de emergencia no estén funcionando,
estén malogrados o no se atiendan la llamada oportunamente!!,

De conformidad con [a Clausula 8.8 del Contrato de Concesion de los Tramos Viales de
la Red Vial N° 4: PATIVILCA-SANTA-TRUJILLO Y PUERTO SALAVERRY-EMPALME
RO1N (en adelante, el “Contrato de Concesion”), el Reglamento de Atencidn de Reclamos
y Soluciéon de Controversias de Autopista del Norte S.A.C. (en adelante, el “Reglamento
Interng”), el Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucion de Controversias del
OSITRAN, aprobado mediante Resolucién de Consejo Directivo No. 019-2011-
CD/OSITRAN y la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General (en
adelante, la “LPAG"), el Concesionario cumple con su obligacion de pronunciarse sobre
el reclamo de la referencia.
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Il. CONSIDERANDO

Que el Concesionario tiene a su cargo la concesion de la Red Vial N°® 4: PATIVILCA-
SANTA-TRUJILLO y PUERTO SALAVERRY-EMPALME RO1N en virtud del Contrato de
Concesibn suscrito con el Estado Peruano, representado por el Ministerio de Transportes
y Comunicaciones - MTC (en adelante, el “Concedente™), de fecha 18 de febrero de 20089.

De lo expuesto por el Reclamante, se puede advertir que éste ha interpuesto un reclamo,
el cual se encontraria relacionado con las obligaciones asumidas por el Concesionario de
acuerdo con los términos y condiciones del Contrato de Concesién. En ese sentido, el
literal c) del articulo 3° del Reglamento Interno estipula que es causal de procedencia de
los reclamos aquellos relacionados con la calidad y oportuna prestacién de los servicio
gue son de responsabilidad de AUNOR, conforme con los parametros establecidos en el
CONTRATO DE CONCESION.

Se desprende del reclamo, la preocupacion del reclamante al no tener respuesta ante un
llamado de emergencia en el Poste SOS N°33 y telefonia mévil RPC.

Ante el reclamo de usuario, el Concesionario se manifiesta no sin antes agradecer la
preocupacién del reclamante por avisar el hecho de un accidente.

Ahara bien, el Concesionario ha revisado |as llamadas recibidas de! dia 22 de enero en el
horario que usuario indica llamo a la central de emergencia ya sea del poste SOS o
telefonia celular, pues nos hemos dado con la sorpresa que no tenemos ninguna llamada
de! poste SOS a la hora indicada y tampoco llamada de un moévil alertando por el accidente
del Km.233 en la hora que el reclamante nos indica.

Adjuntamos detalle de llamados.
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La Unica llamada registrada en la Central de Emergencia corresponde al nimero del
Peaje Fortaleza, de fecha 22.01.17 a las 16:26:16 hrs., llamada que le fue atendida.
Como lo indica en el reporte.
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Ademas queremos manifestarle que los postes SOS son revisados constantemente por
los patrulleros que se encuentran recorriendo las carreteras las 24 horas del dia los 365
dias del arfo.

Sin perjuicio de lo antes mencionado, esta Gerencia General desea resaltar que sus
esfuerzos se encuentran orientados no sélo a prestar un servicio idoneo y de calidad a los
Usuarios de la via, sino que adicionalmente a brindar la colaboracion debida, y en la
medida de sus posibilidades, a todo Usuario, entidad estatal y/o en general terceros dentro
del ambito de influencia de la Red Vial N° 4, en el marco de las competencias asignadas
por ley y Contrato de Concesidn al Concesionario.

Por lo que indicamos los numeros de teléfonos a los que se puede comunicarse para
informarnos de algun incidente o accidente que te tenga o haya presenciado en la
carretera:

FIJO: 043-604014

RPM: #999216057

RPC: 987947810

. RESOLUCION DEL RECLAMO

Por los argumentos expuestos, esta Gerencia resuelve DECLARAR INFUNDADO el
reclamo, DECLARANDO EL FIN DEL PROCEDIMIENTO en esta etapa administrativa.

Contra la presente Resolucién, procede recurse de reconsideracion dirigido a la Gerencia
General de Autopista del Norte S.A.C. (sustentado en nueva prueba), dentro de los quince
(15) dias habiles siguientes de notificada la presente Resolucion.

Asimismo, dentro de los quince (15) dias habiles siguientes de notificada la presente
Resolucion, también procede recurso de apelacion dirigido a la

Gerencia General de Autopista del Norte S.A.C. (cuando la impugnacién se sustente en
una diferente interpretacion de las pruebas producidas; cuando se trate de cuestiones de
puro derecho; se sustente en una nulidad; o, cuando teniendo una nueva prueba, no se
opte por el recurso de reconsideracion), quien elevara el mismo al Tribunal de Solucién
de Controversias de OSITRAN.

Atentamente,

\

Q
T—VIctor \ irado Ch. ‘T:
Gerente General
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