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‘.53 del Norte
% ' Grupo OHL

Miraflores, 7 de mayo de 2018
Resol. Ger.Gen.2018-015

Seiior:

Wiston Onasis Coba Rebaza
Jirdn Unién N° 1166, Trujillo
Cel. 943 281 111

Presente.-

3973927

o117 VS

Asunto: Reclamo No. 000032 - Peaje Vesique (actualmente en su reubicacion temporal del

Peaje 402+760 de la carretera Panamericana Norte)
VISTOS

Con fecha 01 de mayo de 2018, el sefior Wiston Onasis Coba Rebaza, identificado con
DN N° 17922023 (en adelante, el “Usuario”) interpuso un reclamo frente a Autopista del
Norte S.A.C. (en adelante, indistintamente, “AUNOR” o el “Concesionario”), el cual quedé
asentado en la hoja de reclamacion N° 000032 del Libro de Reclamos de la Estacion de
Peaje “Vesique”, actualmente reubicado en el Km. 402+760 de la carretera Panamericana
Norte (en adelante, el “Reclamo”).

De acuerdo al registro efectuado por el Usuario en el Libro de Reclamos correspondiente,
su Reclamo corresponde al siguiente detalle (en adelante, la “Materia del Reclamo”):

“La empresa no cumple con el kilometraje y su cobro es realmente un robo a los
peruanos”

De conformidad con la clausula 8.8 del Contrato de Concesidn de los Tramos Viales de la
Red Vial N® 4: Pativilca — Santa — Trujillo y Puerto Salaverry — Empalme RO1N, de fecha
18 de febrero de 2009 y sus modificaciones (en adelante, el “Contrato de Concesién”), el
Reglamento de Atencidn de Reclamos y Solucién de Controversias de Autopista del Norte
S.A.C. (en adelante, el “Reglamento Interna”), el Reglamento de Atencion de Reclamos y
Solucidn de Controversias del OSITRAN, aprobado mediante Resolucién de Consejo
Directivo N° 019-2011-CD/OSITRAN (en adelante, el “Reglamento de OSITRAN") y el
Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General
(en adelante, la “LPAG"), el Concesionario cumple con su obligacién de pronunciarse
sobre el Reclamo del Usuario.

CONSIDERANDO

El Concesionario tiene a su cargo la Concesidn de los Tramos Viales de |a Red Vial N° 4:
Pativilca — Santa - Trujillo y Puerto Salaverry — Empalme RO1N en virtud del Contrato de
Concesiodn suscrito con el Estado Peruano, representado por el Ministerio de Transportes
y Comunicaciones — MTC (en adelante, el “Concedente”).

Conforme a la clausula 6.7 del Contrato de Concesion, a partir de la Fecha de Inicio de
Explotacién (conforme este término se encuentra definido en el Contrato de Concesién),
el Concesionaric tiene la obligaciéon de abrir un libro de reclamos y sugerencias, de
conformidad con lo establecido en el Reglamento de OSITRAN. Adicionaimente, en la
clausula 8.7 del Contrato de Concesion se establece que el referidn likr~ -'““ m\mm y
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sugerencias debera ser abierto por el Concesionario en cada unidad de peaje, con la
finalidad que los usuarios de los tramos de la Concesion registren en €l sus reclamos vy el
Concesionario dé tramite a todos ellos conforme al Reglamento de OSITRAN.

Conforme al articulo 12 del Reglamento de OSITRAN, el Concesionario debe contar con
su propio reglamento de atencién de reclamos, el cual no debe contradecir las
disposiciones del Reglamento de OSITRAN, pudiendo inclusive establecer derechos y
garantias mayores a favor de los usuarios. En atencién a ello, €l Concesionario cuenta
con el Reglamento Interno.

En el articulo 33 del Reglamento de OSITRAN y el articulo 3 del Reglamento Interno se
establecen las materias sobre las cuales los usuarios pueden presentar reclamos al
Concesionario. Por lo tanto, debe determinarse, en primer lugar, si la Materia del Reclamo
presentado por el Usuario corresponde a una de las listadas en los articulos antes
sefialados.

Al respecto, se advierte de la revision de la hoja de reclamacién N° 000032 del Libro de
Reclamos de |la Estacion de Peaje Vesique (actualmente en su reubicacién temporal del
Km. 402+760 de la carretera Panamericana Norte), que el reclamo del Usuario esta
referido al cobro del peaje. Por lo tanto, el reclamo del Usuario corresponde a la materia
prevista en el literal a) del articulo 3° del Reglamento Interno, que estipula que es causal
de procedencia de los reclamos aquellos relacionados con la facturacién y el cobro de las
Tarifas, el cual debera realizarse de acuerdo a lo establecido en el Contrato de Concesién;
razén por la cual procederemos a pronunciamos sobre el fondo de |a controversia

El Usuario alega que el cobro del peaje en el Km. 402+760 de la carretera Panamericana
Norte es excesivo.

Al respecto, cabe serialar que el Contrato de Concesion establece como regla general el
cobro del peaje a todos los Usuarios que utilicen la infraestructura vial. Dicha regla
general, que no solo implica el gjercicio de un derecho por parte del Concesionario sino
tambien una obligacion, esta regulada en la Clausula 9.6 del Contrato de Concesién, que
a la letra dispone lo siguiente:

‘9.6 Corresponde al CONCESIONARIO el cobro del Peaje.
Se exigird el pago del Peaje a cada Usuario que utilice los Tramos de la Concesidn, de

acuerdo a la categorfa de vehiculo, de conformidad con la Tarifa especificada en la
Clausula 9.8. {...)"

De conformidad con el Reglamento General de Tarifas de OSITRAN, aprobado por
Resolucion de Consejo Directivo N°043-2004-CD-OSITRAN y sus modificatorias, las
tarifas aplicables en la Red Vial N° 4 se determinan conforme al Contrato de Concesian,
correspondiéndole al Regulador (OSITRAN) velar por fa correcta aplicacion de las mismas
en el marco de lo establecido en dicho contrato.

Como se ha sefialado en parrafos anteriores, el pago de la Tarifa vigente es obligatoria
para todo usuario que utilice los tramos de la Concesion, con excepcién de aquellos
vehiculos exceptuados por ley, dentro de los cuales no se encuentra el vehiculo del
Usuario.
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En cuanto a la Tarifa vigente en el peaje 402+760 de la carretera Panamericat,

esta ha sido informada a los usuarios con antelacion, siendo que la operacidén de
peaje y el tarifario publicado en él es de conocimiento y conformidad del Concedente
Regulador; y que la Tarifa que se viene cobrando en dicho peaje ha sido determinada v
conformidad con las reglas del Contrato de Concesion.

Sin perjuicio de lo antes mencionado, esta Gerencia General desea resaltar que sus
esfuerzos se encuentran orientados no solo a prestar un servicio idoneo y de calidad a los
usuarios de la via, sino también a brindar la colaboracién debida, y en la medida de sus
posibilidades, a todo usuario, entidad estatal y/o en general terceros dentro de! &mbito de
influencia de la Red Vial N° 4, en el marco de las competencias asignadas al
Concesionario por ley y por el Contrato de Concesion.

RESOLUCION DEL RECLAMO

Por los argumentos expuestos, esta Gerencia resuelve DECLARAR INFUNDADO el
Reclamo, DECLARANDO EL FIN DEL PROCEDIMIENTO en esta etapa administrativa.

Contra la presente Resolucion, procede recurso de reconsideracion dirigido a la Gerencia
General de Autopista del Norte S.A.C. (sustentado en nueva prueba), dentro de los quince
(15) dias habiles siguientes de notificada la presente Resolucion,

Asimismo, dentro de los quince (15) dias habiles siguientes de notificada la presente
Resolucion, también procede recurso de apelaciéon dirigido a la Gerencia General de
Autopista del Norte S.A.C. (cuando la impugnacién se sustente en una diferente
interpretacion de las pruebas producidas; cuando se trate de cuestiones de puro derecho;
se sustente en una nulidad; o, cuando teniendo una nueva prueba, no se opte por el
recurso de reconsideracion), quien elevard el mismo al Tribunal de Solucion de
Controversias de OSITRAN.

Atentamente,

laudio-Padill
| Gerente de
“y Finanza

Gerente!General ministracion
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