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Resol. Ger.Gen.2018-022
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Hugo Antonio Marquezado Coronado \9—/3 37’9 (%(VN\@
Urb. Garatea Mz. Y Lt. 44, Nuevo Chimbote
caldevida@gmail.com

Presente.- { 3/98//57 Az

Asunto : Reclamo No. 000029 - Peaje Viru.

I. VISTOS

Con fecha 22 de julio de 2018, el sefior Hugo Antonio Marquezado
Coronado, identificado con DNI N° 32864819 (en adelante, el “"Usuario”)
interpuso un reclamo frente a Autopista del Norte S.A.C. (en adelante,
indistintamente, "AUNOR” o el “Concesionario”), el cual quedé asentado
en la hoja de reclamacion N° 000029 del Libro de Reclamos de la
Estacion de Peaje “Vird” (en adelante, el “Reclamo”).

De la revision de la referida hoja de reclamacidon N° 000029, se advierte
que el Reclamo del Usuario es el siguiente:

"Negativa a pagar peaje porque OHL ha malogrado la Panamericana
de Vird a Trujillo llendndola de rompe muelles, baches, ojos de gato,
lomos; poniendo en riesgo la seguridad de los conductores y
pasajeros, pues ante los frenos bruscos que nos vemos obligados a
realizar; corremos el riesgo de accidentes.

Estas trabas deben desaparecer y busquen otras soluciones técnicas
pero no malogren la Panamericana que es patrimonio nacional.”

De conformidad con la clausula 8.8 del Contrato de Concesién de los
Tramos Viales de la Red Vial N° 4: Pativilca - Santa - Trujillo y Puerto
Salaverry - Empalme RO1N, de fecha 18 de febrero de 2009 y sus
modificaciones (en adelante, el "Contrato de Concesién”), el Reglamento
de Atencion de Reclamos y Solucién de Controversias de Autopista del
Norte S.A.C. (en adelante, el “"Reglamento Interno”), el Reglamento de
Atencion de Reclamos y Solucién de Controversias del OSITRAN,
aprobado mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 019-2011-
CD/OSITRAN (en adelante, el “Reglamento de OSITRAN”) y el Texto
Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General (en adelante, la “LPAG”), el Concesionario
cumple con su obligacion de pronunciarse sobre el Reclamo del Usuario.
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II. CONSIDERANDOS

El Concesionario tiene a su cargo la Concesién de los Tramos Viales de
la Red Vial N° 4: Pativilca - Santa - Trujillo y Puerto Salaverry -
Empalme RO1IN en virtud del Contrato de Concesién suscrito con el
Estado Peruano, representado por el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones — MTC (en adelante, el “"Concedente”).

Conforme a la cldusula 6.7 del Contrato de Concesién, a partir de la
Fecha de Inicio de Explotacion (conforme este término se encuentra
definido en el Contrato de Concesién), el Concesionario tiene la
obligacion de abrir un libro de reclamos y sugerencias, de conformidad
con lo establecido en el Reglamento de OSITRAN. Adicionalmente, en la
clausula 8.7 del Contrato de Concesion se establece que el referido libro
de reclamos y sugerencias debera ser abierto por el Concesionario en
cada unidad de peaje, con la finalidad que los usuarios de los tramos de
la Concesidn registren en él sus reclamos y el Concesionario dé tramite
a todos ellos conforme al Reglamento de OSITRAN.

Segun el articulo 12 del Reglamento de OSITRAN, el Concesionario debe
contar con su propio reglamento de atencion de reclamos, el cual no
debe contradecir las disposiciones del Reglamento de OSITRAN,
pudiendo inclusive establecer derechos y garantias mayores a favor de
los usuarios. En atencion a ello, el Concesionario cuenta con el
Reglamento Interno.

En el articulo 33 del Reglamento de OSITRAN y el articulo 3 del
Reglamento Interno se establecen las materias sobre las cuales los
usuarios pueden presentar reclamos al Concesionario. Por lo tanto, debe
determinarse, en primer lugar, si el Reclamo presentado por el Usuario
corresponde a una de las materias listadas en los articulos antes
sefalados.

De la revisidon de la hoja de reclamacion N° 000029 del Libro de
Reclamos de la Estacion de Peaje Viru se advierte que el Reclamo del
Usuario esta referido a la instalaciones de rompe muelles, ojos de gato,
entre otros elementos reductores de velocidad en determinado sector de
nuestra via, de Vird a Trujillo. En ese sentido, lo manifestado por el
Usuario podria enmarcarse como un reclamo relacionado con la calidad
y oportuna prestacion de los servicios que son de responsabilidad del
Concesionario (por referirse a condiciones y/o dispositivos instalados en
la via), correspondiendo al supuesto del literal c) del articulo 33 del
Reglamento de OSITRAN vy el literal c) del articulo 3 del Reglamento
Interno.
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Continuando con el analisis del Reclamo, cabe acotar que si bien el
Usuario no ha identificado con precisién el sector o progresivas de la via
a las que alude en su Reclamo; entendemos, por su descripcion genérica,
que se estd refiriendo al sector comprendido entre las progresivas Km.
5554000 al Km. 5574200 de la carretera Panamericana Norte, donde
se encuentra ubicado el Centro Poblado Miramar.

Tomando como premisa lo indicado en el parrafo anterior, debemos
indicarle que los tachones o "rompe muelles (ojo de gato)” que menciona
en su Reclamo fueron colocados en dicho sector como medida de
seguridad vial que permita disminuir la incidencia de accidentes en la
zona; habida cuenta que en zonas proximas a Trujillo se habian
presentado varios accidentes de transito, incluso con pérdida de vidas
humanas.

Debido a ello, desde el mes de enero de 2017, recibimos oficios de las
autoridades municipales del sector, solicitando la adopcion de medidas
de seguridad vial, tales como la colocacion de puentes peatonales;
instalacion de gibas y tachones; instalacién de sefializacion vertical y
horizontal adicional y/o mejora de la existente; entre otras acciones.
Como resultado de las reuniones con las autoridades locales,
representantes de la poblacion civil, Congresistas de la Republica y
representantes del Ministerio de Transportes y Comunicaciones, el 03 de
marzo de 2017 se firmd el acta de Reunidn Informativa Municipalidad
C.P. Miramar - Autopista del Norte - MTC; en la cual se dejé constancia
de la proxima instalacion de gibas y tachones que se realizaria en el
sector de Miramar, como medida de seguridad vial; el cual, conforme al
propio tenor del acta, consistia en “una actividad conjunta entre la
Municipalidad, la Concesionaria Red Vial 4 y el Ministerio de Transportes
y Comunicaciones (MTC)."”

Vale decir, era interés de las autoridades, tanto de gobierno local como
de gobierno nacional, mejorar la seguridad vial en esa zona; habiendo
visto como éptima la instalacion de los tachones y gibas a los que alude
en su Reclamo.

La cantidad, ubicacién exacta y distancia entre los dispositivos de
seguridad (tachones y gibas) instalados en el sector de Miramar fue
determinada en la visita de campo que, siguiendo el espiritu de actividad
conjunta, realizaron las autoridades junto con el Concesionario.

En atencidon a lo antes expuesto, debemos sefalar que la instalacién de
los dispositivos de seguridad vial aludidos en su Reclamo no ha sido
producto de una actuacién antojadiza o unilateral del Concesionario, sino
que ha respondido a un pedido de las autoridades correspondientes, y
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con el fin dltimo de tutelar la seguridad vial de la poblacion del sector y
los mismos usuarios de la via.

Finalmente, les manifestamos que los esfuerzos de esta Gerencia se
encuentran orientados no sélo a prestar un servicio idéneo y de calidad
a los usuarios de la via, sino también a brindar un trato amable y la
colaboracién debida, y en la medida de sus posibilidades, a todo usuario,
entidad estatal y/o en general terceros dentro del ambito de influencia
de la Red Vial N° 4, en el marco de las competencias asignadas al
Concesionario por ley y por el Contrato de Concesion.

RESOLUCION DEL RECLAMO

Por los argumentos expuestos, en la medida que lo manifestado por el
Usuario corresponde a una queja, esta Gerencia resuelve DECLARAR
INFUNDADO el Reclamo, DECLARANDO EL FIN DEL
PROCEDIMIENTO en esta etapa administrativa.

Contra la presente Resolucion, procede recurso de reconsideracion
dirigido a la Gerencia General de Autopista del Norte S.A.C. (sustentado
en nueva prueba), dentro de los quince (15) dias habiles siguientes de
notificada la presente Resolucion.

Asimismo, dentro de los quince (15) dias habiles siguientes de notificada
la presente Resolucidn, también procede recurso de apelacién dirigido a
la Gerencia General de Autopista del Norte S.A.C. (cuando la
impugnacion se sustente en una diferente interpretacion de las pruebas
producidas; cuando se trate de cuestiones de puro derecho; se sustente
en una nulidad; o, cuando teniendo una nueva prueba, no se opte por el
recurso de reconsideracién), quien elevara el mismo al Tribunal de
Solucién de Controversias de OSITRAN.

vts
Se adjunta acta de Reunion Informativa Municipalidad C.P. Miramar — Autopista del Norte - MTC del 03 de marzo de
2017



REUNION INFORMATIVA MUNICIPALIDAD C.P. MIRAMAR — AUTOPISTA
DEL NORTE - MITC

En la Municipalidad del Centro Poblado Miramar, del dia viernes 03 marzo 2017;
siendo las 11:30 a.m. se reunieron el Sr. Alberto Gonzéles Rodriguez, Alcalde del C.P.
Miramar; el Congresista de la Republica Sr. Elias Rodriguez, el ing. Walter Anaya,
Asesor Técnico MTC; el Lic. Daniel Murillo Vargas, Especialista Social DGASA-MTC; el Sr.
Enrique Ramirez, Jefe Oficina Asistencia Técnica Autopista del Norte, el Sr. Martin Zari,
Especialista Social Asistencia Técnica Red Vial 4; El Sr. Elias Rodriguez Zavaleta,
congresista de la Republica por la Region la libertad; Sr. Jorge Carrion Salas, Teniente
Aicalde de la Municipalidad Distrital de Moche; Sr. Herbert Diaz Chacon, Gerencia
Regional de Transporte.

Reunidos los presentes en mencidn, se informo los siguientes temas en seguridad vial
a implementarse en el Centro Poblado Miramar:

1. Se propone la realizacion de charlas de seguridad vial a la comunidad, a
realizarse del 13 al 17 de marzo, como prevencion al inicio del ano escolar y de
sensibilizacion a la poblacion local.

2. Se brindd la informacion sobre las mejoras en la sefnalizacion vertical y
horizontal en la Panamericana Norte, entre los Km 555 al km 556. Se instalara
Tachones (ambos vias) y 04 Gibas de subida y 04 Gibas de bajada.

3. Eldia martes se realizara la visita de campo para definir la instalacion de Gibas
y Tachones, y otras medidas de seguridad implementar; siendo estas a
ejecutarse a partir de la segunda quincena de abril del 2017.

La informacidn expuesta tiene por objeto mejorar la seguridad vial en el C.P. Miramar,
como actividad conjunta entre la Municipalidad, la Concesionaria Red Vial 4 y el
Ministerio de Transporte y Comunicaciones (MTC).

Siendo fas 12:30 m. horas, se da término a la presente reunion informativa,
suscribiendo la siguiente Acta por los presentes, en sefial de conformidad.




Cesar Gilberto Gutierrez Valenzuela

De: Cesar Gilberto Gutierrez Valenzuela

Enviado el: viernes, 10 de agosto de 2018 02:26 p.m.

Para: caldevida@gmail.com

Asunto: AUTOPISTA DEL NORTE - Res. Ger. Gen N° 022
Datos adjuntos: 180810 Res Ger Gen 022.pdf

Importancia: Alta

Estimado Sr. Hugo Antonio Marquezado Coronado buenas tardes,

Por encargo de la Concesionaria AUTOPISTA DEL NORTE, se le hace llegar la presente Resolucién de
Gerencia General N° 022, dando respuesta a su reclamo presentado por la pagina web de la
Concesionaria.

Agradeceré confirmar la recepcion del presente correo.

Gracias.

[Numero de pagina]
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AUTORIZACION DE ENVIO DE RESPUESTAS DE RECLAMOS A PETICIONES AL
CORREO ELECTRONICO
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Lrven, C["‘“““’% provincia de.... . ":”7{'\'— ................. del departamento
de.......... SRR é I por medio del presente documento autorizo a

Autopista del Norte S.A.C., registrar en su base de datos el siguiente correo electrénico
de mi propiedad. £~ /d"wqéa@ 2% :{Z.Fﬁa?a que me sea remitida la respuesta del
reclamo N°....Q0.9, 027 ......... ... bajo los términos establecidos en el articulo N° 29
del Reglaméﬁ&"ﬁé Atencién de Reclamos y Solucién de Controversias de OSITRAN.

Asi mismo, nos obiiéamos a garantizar el buen uso y confidencialidad del correo
electrénico.
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