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Estimado Sefior: ~

Para comunicarle que con fecha?25 de setiembre de 2016, se formulé un reclamo en el Libro
de Reclamos y Sugerencias del Peaje Fortaleza de Autopista del Norte S.A.C
(Concesionario), asignado con el N° 000029. El motivo de dicho reclamo que indica el
usuario es: “Sefiores Grupo OHL, mis mas sinceras felicitaciones al personal y
directivos de su empresa por el excelente servicio otorgado a los usuarios, he visto
orden y limpieza en los servicios higiénicos, la segregacion de los residuos y
bandejas en las areas de estacionamiento. Su empresa y trabajadores estan dando un
buen ejemplo”.

Indicamos que de conformidad con la Clausula 8.8 del Contrato de Concesién de los Tramos
Viales de la Red Vial N° 4: PATIVILCA-SANTA-TRUJILLO Y PUERTO SALAVERRY-EMP.
RO1N (en adelante, el “Contrato de Concesién”), el Reglamento de Atencion de Reclamos
y Solucién de Controversias de Autopista del Norte S.A.C. (en adelante, el “Reglamento
Interno”), el Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucion de Controversias del
OSITRAN, apiobado medianle Resolucidon de Consejo Directivo No. 019-2011-
CD/OSITRAN (en adelante, el ‘Reglamento de OSITRAN”) y la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General (en adelante, la “LPAG”), el Concesionario cumple
con su obligacion de pronunciarse sobre el reclamo de la referencia.

Por lo expuesto lineas arriba, queremos agradecerle por sus palabras de felicitaciones y a
la vez queremos informar que todos los servicios que el Concesionario brinda a los usuarios
que hacen uso de la Carretera de la Red Vial N° 4 tales como: Auxilio vial, asistencia médica,
servicio de traslado de vehiculos, son totalmente gratis y los puede obtener llamando al 043-
604014

Sin otro particular, quedamos de ustedes.
Atentamente,

o viw "

" Victor Tirado Ch. — \
Gerente General.
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