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Asunto: Su Reclamo No. 000028 - Peaje Vesique
l VISTOS

Que con fecha 10 de enero del 2018, se formulé un reclamo en el Libro de Reclamos y
Sugerencias de la Unidad de Peaje “Vesique” de Autopista del Norte S.A.C. (en adelante,
el “Concesionario”), signado con la Ficha N° 000028. El motivo del mismo se deberia a
una aparente inoportuna prestaciéon de los servicios obligatorios de parte del
Concesionario de la Red Vial 4: PATIVILCA-SANTA-TRUJILLO Y PUERTO SALAVERRY-
EMPALME RO1N.

Es asi que el sefior Oscar Merino Campos, identificado con Documento de Identidad N°
44964553 y CIP 31454425 (en adelante, el “Reclamante”), dej6 constancia de un reclamo
por los hechos del dia 10 de enero del 2017, indicando lo siguiente:

“El dia de la fecha a horas 01:30 aproxi. Se verificé que el vehiculo de placa Ul-
5362 se encontraba con desperfecto mecanico a distancia de 800 mts del peaje
Vesique ocupando la via en sentido de Norte a Sur, encontrandose al interior 06
personas adultas y un nifio de 6 meses de edad es el caso que a horas 05:00 am
el propietario con apoyo del personal policial se trasladé hasta la oficina del jefe
de plaza del peaje para solicitar el apoyo mecanico en forma personal ya que en
reiteradas veces se comunicé por via telefénica pero siempre encontré
respuesta negativa. Dadas las circunstancias climaticas (lluvia) la situacion se
hacia mas peligrosa, siendo las 06:30 am atin no se brinda el auxilio mecanico
por parte de la empresa Autopista del Norte. Es importante sefialar que en toda
la noche se encontraron dos (02) grias estacionadas en el peaje Vesique como
consta en las tomas fotograficas”.

De conformidad con la Clausula 8.8 del Contrato de Concesion de los Tramos Viales de
la Red Vial N° 4: PATIVILCA-SANTA-TRUJILLO Y PUERTO SALAVERRY-EMPALME
RO1N (en adelante, el “Contrato de Concesion”), el Reglamento de Atencion de Reclamos
y Solucion de Controversias de Autopista del Norte S.A.C. (en adelante, el “Reglamento
Interno”), el Reglamento de Atencion de Reclamos y Soluciéon de Controversias del
OSITRAN, aprobado mediante Resoluciéon de Consejo Directivo No. 019-2011-
CD/OSITRAN y la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General (en
adelante, la “LPAG”), el Concesionario cumple con su obligacion de pronunciarse sobre
el reclamo de la referencia.

lI.  CONSIDERANDO

Que el Concesionario tiene a su cargo la concesién de los Tramos Viales de la Red Vial
N°4: PATIVILCA-SANTA-TRUJILLO y PUERTO SALAVERRY-EMPALME RO1N en virtud
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del Contrato de Concesién suscrito con el Estado Peruano, representado por el Ministerio
de Transportes y Comunicaciones - MTC (en adelante, el “Concedente”), de fecha 18 de
febrero de 2009.

De lo expuesto por el Reclamante, se puede advertir que éste ha interpuesto un reclamo,
el cual se encontraria relacionado con las obligaciones asumidas por el Concesionario de
acuerdo con los términos y condiciones del Contrato de Concesién. En ese sentido, el
literal c) del articulo 3° del Reglamento Interno estipula que es causal de procedencia de
los reclamos aquellos relacionados con la calidad y oportuna prestacion de los servicios
que son de responsabilidad del Concesionario, conforme con los parametros establecidos
en el Contrato de Concesion.

En el reclamo objeto de la presente resolucion, el Reclamante manifiesta que la
Concesionaria no habria brindado el servicio de remolque y auxilio mecénico de manera
oportuna al vehiculo de placa UI-5362. Sin embargo, nuestros registros de atencién
demuestran lo contrario, conforme describiremos a continuacion:

En primer lugar, debemos sefialar que, de acuerdo a los registros de nuestra Central de
Emergencias (CAE), la llamada solicitando asistencia vial para el vehiculo de placa Ul-
5362 fue recibida el dia 10 de enero de 2018, pasadas las 06:00 horas; lo cual generé la
reaccion inmediata por parte del Concesionario, quien procedi6 a enviar una griia pesada
que realizé6 el remolque del vehiculo averiado hasta el Km. 419 de la carretera
Panamericana Norte.

Como se aprecia en las imagenes y en el respectivo parte de auxilio vial de grua, suscrito
por el conductor del vehiculo de placa UI-5362, el sefior Luis Navarrete Chumbes, la
atencion brindada por el Concesionario fue satisfactoria, lo cual acredita el cumplimiento
del Concesionario de sus obligaciones bajo el Contrato de Concesion.
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AREA: ATENCION AL USUARION,U 009118 fersion: 02

RED VIAL N° 4; PATIVILCA - SANTA - TRUJILLO Y PUERTO SALAVERRY - EMPALME RO1N
DATOS GENERALES

Operadordegria: S Fpminy  Wowiaa  /E San Placa de la unidad [ £ 55 73
Fecha 10 0/ J 8|Hora de salida o’ 1§ |tgardesalda de base Y3 +48oo Reparte N
Kilémetro Y19 420 0 |Hora de liegada 06" 20  |noradeegadaabase ¥2s0 £44
Sentido NS Hora de término 0 Y¥Y§ Kilometraje inicial [Y 19¢cy Codigo CE
Lado BERma D |Hora de base 03 SO |kiometraje final | Jvs952 009S
Tramo:

Pativilca-Huarmey J Huarmey-Casma Casma-Chimbote Chimbote-Santa
Santa-Chao Chao-Virg J Vitd-Puerto Salaverry Puerto Salaverry-Emp.ROIN

CAUSAS DEL DESPERFECTO:

Accidente de trdnsito Ej Falla mecdnica [.:] Falla en Ia bomba de agua

Falla en el motor u Falla en la caja de cambios Falta de combustible

=X

] ]

Recalentamiento de motor D Falla en el cardin D Neumitico desinflado D
Falla en la bamba de inyeccién D Falla en el arrancador [:1 Atollado en la arena D
J J ]

] ]

Falla eléctrica Falla en la direccion — Soplo empaquetadura

Bateria baja ) L::] Fallaenelradiador L Otros

IDENTIFICACION DEL VEHICULO: /957

T [ fyy s [ Granre  Jooor 7577 e U] = | S 305
Empresa 4277749 -

ACCION EJECUTADA:

¥ SE Rrmolco 4/ e Ys 9

-/'“5"7"' aAmpl o SFCun
PARA SER LLENADO POR EL USUARIO
Identificacion del usuario [ Relacién del usuario con el vehiculo: !/ Dy {7
Nombres y apeliidos s . Ayag s 28 L HemBES 2L A o
Documento de identidad < 393557 2 Teléfono (Obligatorio) ‘} 253 w3222
Lugar de procedencia C e Lo 7 Destino YT,

¢COMO CALIFICA EL SERVICIO?

Muy bueno M Bueno D Regular D Malo D

DECLARACION DEL USUARIO

* Declaro haber recibido el servicio brindado por Autopista del Norte S,A.C

E5l?  anadeedo O 1t gfellu que mean Aods  Coa Qiva ¥ ddging
menkan @ecitgade Can URttamPeal Qagy acgs\gy e\ Cuw
Observaciones

D K’

FIRMA DEL OPERADCOR i

FIRMA DEL USUARIO ;/
P

IMPORTANTE:El servicio de accidentes y auxilio vial es gratuito las 24 horas del diz, los 365 dias del afio, para los usuarios de la carretera
Pativilca-Trujilio, De ser necesario, la grda remolcara el vehiculo hasta la estacion de servicio mads cercana respecto del lugar de la ocurrencia.

Las gruas no estan autorizadas para salir del tramo Pativilca-Trujillo,
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Queremos subrayar que mientras el Reclamante (personal de la Policia de Carreteras)
asentaba el reclamo en la Unidad de Peaje Vesique, nuestro personal se encontraba
auxilio vial al vehiculo reportado por el Reclamante.

. RESOLUCION DEL RECLAMO

Por los argumentos expuestos, esta Gerencia resuelve DECLARAR INFUNDADO el
reclamo, DECLARANDO EL FIN DEL PROCEDIMIENTO en esta etapa administrativa.

Contra la presente Resolucion, procede recurso de reconsideracion dirigido a la Gerencia
General de Autopista del Norte S.A.C. (sustentado en nueva prueba), dentro de los quince
(15) dias habiles siguientes de notificada la presente Resolucién.

Asimismo, dentro de los quince (15) dias habiles siguientes de notificada la presente
Resolucién, también procede recurso de apelacion dirigido a la Gerencia General de
Autopista del Norte S.A.C. (cuando la impugnacién se sustente en una diferente
interpretacion de las pruebas producidas; cuando se trate de cuestiones de puro derecho;
se sustente en una nulidad; o, cuando teniendo una nueva prueba, no se opte por el
recurso de reconsideracion), quien elevara el mismo al Tribunal de Solucién de
Controversias de OSITRAN.

Atentamente, e

\

A

Claudio Padilla
Gerente de

Victor Yirado Ch. ~
Gerente General

vis
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AUTOPISTA DEL NORTE S.A.C.
RED VIAL N° 4

AUTORIZACION DE ENVIO DE RESPUESTAS DE RECLAMOS A PETICIONES AL
CORREO ELECTRONICO

N o e s ALt it ST s B s AR B identificado
2 3
con DNIX. C.I.... Pasaporte.... Otro........................ NO/%QQ‘-{SS ................
con
o = Ol
: Ses  F'\ L#

direccion..... (b'mbw ................................................................... distrito de
Mo, Oy e provincia de\g"z"’hi ..................... del departamento
de...... ﬂqcaSh ................................. , por medio del presente documento autorizo

a Autopista del Norte S.A.C., registrar en su base de datos el siguiente correo
electrénico de mi propiedad................ccoooooii para que me sea remitida la
respuesta del reclamo NOOOOZ? ................ bajo los términos establecidos en
el articulo N° 29 del Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucion de
Controversias de OSITRAN.

Asi mismo, nos obligamos a garantizar el buen uso y confidencialidad del correo

electronico.
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