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| RECIBIDO

Asunto: Reclamo No. 000028 - Peaje Viru.
l. VISTOS

Con fecha 19 de mayo de 2018, el sefior Rafael Miranda Briones, identificado con DNI N°
41408931 (en adelante, el “Usuario”) interpuso un reclamo frente a Autopista del Norte
S.A.C. (en adelante, indistintamente, “AUNOR” o el “Concesionario”), el cual quedd
asentado en la hoja de reclamacion N° 000028 del Libro de Reclamos de la Estacién de
Peaje “Vird” (en adelante, el “Reclamo”).

De la revisién de la referida hoja de reclamacion N° 000028, se advierte que el Reclamo
del Usuario es el siguiente:

“No da solucion en el peaje Vird, el encargado con su DNI: por falta de efectivo la
cantidad de S/ 3.50 para poder seguir la ruta, queda visto en el documento tal N°
000028 el cual estoy llenando por falta de solucién.”

De conformidad con la clausula 8.8 del Contrato de Concesién de los Tramos Viales de la
Red Vial N° 4: Pativilca — Santa — Trujillo y Puerto Salaverry — Empalme RO1N, de fecha
18 de febrero de 2009 y sus modificaciones (en adelante, el “Contrato de Concesi6n”), el
Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucién de Controversias de Autopista del Norte
S.A.C. (en adelante, el “Reglamento Interno”), el Reglamento de Atencién de Reclamos y
Solucién de Controversias del OSITRAN, aprobado mediante Resolucién de Consejo
Directivo N° 019-2011-CD/OSITRAN (en adelante, el “Reglamento de OSITRAN") y el
Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General
(en adelante, la “LPAG"), el Concesionario cumple con su obligacién de pronunciarse
sobre el Reclamo del Usuario.

Il. CONSIDERANDO

El Concesionario tiene a su cargo la Concesion de los Tramos Viales de la Red Vial N° 4:
Pativilca — Santa — Trujillo y Puerto Salaverry — Empalme RO1N en virtud del Contrato de
Concesién suscrito con el Estado Peruano, representado por el Ministerio de Transportes
y Comunicaciones — MTC (en adelante, el “Concedente”).

Conforme a la clausula 6.7 del Contrato de Concesién, a partir de la Fecha de Inicio de
Explotacion (conforme este término se encuentra definido en el Contrato de Concesién),
el Concesionario tiene la obligacion de abrir un libro de reclamos y sugerencias, de
conformidad con lo establecido en el Reglamento de OSITRAN. Adicionalmente, en la
clausula 8.7 del Contrato de Concesion se establece que el referido libro de reclamos y
sugerencias debera ser abierto por el Concesionario en cada unidad de peaje, con la
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finalidad que los usuarios de los tramos de la Concesion registren en él sus reclamos y el
Concesionario dé tramite a todos ellos conforme al Reglamento de OSITRAN.

Conforme al articulo 12 del Reglamento de OSITRAN, el Concesionario debe contar con
su propio reglamento de atencién de reclamos, el cual no debe contradecir las
disposiciones del Reglamento de OSITRAN, pudiendo inclusive establecer derechos y
garantias mayores a favor de los usuarios. En atencion a ello, el Concesionario cuenta
con el Reglamento Interno.

En el articulo 33 del Reglamento de OSITRAN y el articulo 3 del Reglamento Interno se
establecen las materias sobre las cuales los usuarios pueden presentar reclamos al
Concesionario. Por lo tanto, debe determinarse, en primer lugar, si el Reclamo presentado
por el Usuario corresponde a una de las materias listadas en los articulos antes sefialados.

De la revisién de la hoja de reclamacion N° 000028 del Libro de Reclamos de la Estacion
de Peaje Virl, no se advierte con claridad cudles son los hechos que dieron origen al
Reclamo presentado por el Usuario y cual es su pretension. No obstante, hemos logrado
conocer el contexto del Reclamo gracias al Informe N° 28, elaborado el 19 de mayo de
2018, por el Jefe de Plaza de la Unidad de Peaje Virl, y cuyas partes pertinentes
reproducimos a continuacion:

“El usuario ingresa a via (702) y le indica al cobrador 317 que no tenia el dinero
completo, que le cobre de 1 eje menos o que lo dejara pasar y al regreso le pagara la
diferencia, al no aceptar el cobrador, llama al personal de seguridad para que haga
retroceder el vehiculo de 4 ejes y se dirija a oficina, al llegar a oficina manifiesta lo
mismo, que no le alcanzaba el dinero, que llegaba a Trujillo y regresaba trayendo la
diferencia, después dijo que de repente demoraba unos dias en regresar (...).”

En tal sentido, advertimos que el Reclamo del Usuario estéa referido al cobro de la Tarifa,
enmarcandose en el supuesto del literal a) del articulo 3 del Reglamento Interno y el literal
a) del articulo 33 del Reglamento de OSITRAN; correspondiendo a esta Gerencia analizar
y dar respuesta a lo indicado por el Usuario en su Reclamo

El Contrato de Concesién establece como regla general el cobro del peaje a todos los
Usuarios que utilicen la infraestructura vial. Dicha regla general, que no solo implica el
ejercicio de un derecho por parte del Concesionario sino también una obligaci6n, esta
regulada en la Clausula 9.6 del Contrato de Concesion, que a la letra dispone lo siguiente:

“9.6 Corresponde al CONCESIONARIO el cobro del Peaje.
Se exigira el pago del Peaje a cada Usuario que utilice los Tramos de la Concesién,

de acuerdo a la categoria de vehiculo, de conformidad con la Tarifa especificada en
la Clausula 9.8. (...)"

Como se ha sefialado en parrafos anteriores, el pago de la Tarifa vigente es obligatoria
para todo usuario que utilice los tramos de la Concesion, con excepcién de aquellos
vehiculos exceptuados por ley, dentro de los cuales no se encuentra el vehiculo del
Usuario.

Adicionalmente, en el literal a) de la clausula 9.9 del Contrato de Concesion, se establece
que para el cobro de la Tarifa a los usuarios, el Concesionario aplicara las siguientes
reglas: los Vehiculos Ligeros pagaran una Tarifa equivalente a un eje; mientras que los
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Vehiculos Pesados pagaran una Tarifa por cada eje, siendo este el supuesto que le

corresponde al Usuario. Es decir, el Usuario se encuentra obligado a pagar una Tarifa por
cada uno de los cuatro (4) ejes de su vehiculo.

La obligacion del Usuario de pagar el peaje también esta regulada en el Reglamento de
Usuarios de las Infraestructuras de Transporte de Uso Publico, aprobado por Resolucién
de Consejo Directivo N° 035-2017-CD-OSITRAN, en cuyo articulo dispone que “e/ Usuario
debe abonar la Tarifa correspondiente en moneda de curso legal, cada vez que traspone
una unidad de peaje, segun lo que disponga el contrato de Concesién o la normativa
aplicable.”

El Contrato de Concesién no dispone la aplicaciéon de facilidades de pago para usuarios
que no contasen con efectivo suficiente, como alega el Usuario en su Reclamo; por el
contrario, el referido contrato y las normas legales correspondientes regulan el derecho y
obligacién del Concesionario a exigir el pago de la Tarifa a cada vehiculo, segin su
categoria (liviano o pesado), asi como la obligacién de los usuarios a hacer el pago de la
misma cada vez que transiten por una unidad de peaje de la Concesion.

Finalmente, debemos sefialar que los esfuerzos de esta Gerencia se encuentran
orientados no sélo a prestar un servicio idéneo y de calidad a los usuarios de la via, sino
también a brindar un trato amable y la colaboracién debida, y en la medida de sus
posibilidades, a todo usuario, entidad estatal y/o en general terceros dentro del &mbito de
influencia de la Red Vial N° 4, en el marco de las competencias asignadas al
Concesionario por ley y por el Contrato de Concesion.

RESOLUCION DEL RECLAMO

Por los argumentos expuestos, en la medida que lo manifestado por el Usuario
corresponde a una queja, esta Gerencia resuelve DECLARAR INFUNDADO el Reclamo,
DECLARANDO EL FIN DEL PROCEDIMIENTO en esta etapa administrativa.

Contra |la presente Resolucion, procede recurso de reconsideracion dirigido a la Gerencia
General de Autopista del Norte S.A.C. (sustentado en nueva prueba), dentro de los quince
(15) dias habiles siguientes de notificada la presente Resolucion.

Asimismo, dentro de los quince (15) dias habiles siguientes de notificada la presente
Resolucion, también procede recurso de apelacién dirigido a la Gerencia General de
Autopista del Norte S.A.C. (cuando la impugnacion se sustente en una diferente
interpretacion de las pruebas producidas; cuando se trate de cuestiones de puro derecho;
se sustente en una nulidad; o, cuando teniendo una nueva prueba, no se opte por el
recurso de reconsideracion), quien elevard el mismo al Tribunal de Solucién de
Controversias de OSITRAN.

Gerente General

vts
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INFORME RECLAMO N 28

FECHA . Viru, 19 de MAYO del 2018

El usuario ingresa a via (702) y le indica al cobrador 317 que no tenia el dinero,
completo que le cobre de 1 eje menos o que lo dejara pasar y al regreso le
pagaba la diferencia, al no aceptar el cobrador, llama al personal de seguridad
para que haga retroceder el vehiculo de 4 ejes y se dirija a oficina, al llegar a
oficina manifiesta lo mismo que no le alcanzaba el dinero que llegaba a Trujillo
y regresaba trayendo la diferencia , después dijo que de repente demoraba
unos dias en regresar , se le explico que nuestro turno termina a las 8 de la
mafana y se tiene que hacer la liquidacién total de lo recaudado, pero el
usuario seguia insistiendo que en otros peajes lo dejan pasar asi no tenga
completo el dinero, luego se le dijo que dejara algo en garantia para que
alguien pueda prestar el dinero que le faltaba a lo cual se negé y solicito el libro
de reclamos donde manifiesta-que no se le soluciono el problema, delante del
personal de seguridad en todo momento se traté de brindar el apoyo pero el
usuario queria que se haga a su manera o cobrandole de 1 eje menos o
dejandolo pasar con el dinero que tenia.
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