|CARGO)

—g\‘ Autopista
& del Norte
S Grupo OHL

59081
Miraflores, 18 de julio de 2016 W AL A
Resol.Ger.Gen-2016-030 B
18 JUL 2016
REACIBIDO
Seiior: Firma:.}..X..Z..... Hora.. 'Lﬁ
Gladys Natalie Condori Jahuira w, v

natalia-condori@yahoo.es
Jr. Azangaro N°468 Of. 608 - Lima
Presente.-

Asunto: Su Reclamo No. 000021- Peaje Vesique
l. VISTOS

Que con fecha 08 de julio del 2016, se formulé un reclamo en el Libro de Reclamos y
Sugerencias de la Unidad de Peaje “Vesique” de Autopista del Norte S.A.C. (en adelante, el
“Concesionario”), asignade con la Ficha N° 000021. El motivo del mismo se debe a un supuesto
cobro indebido de parte del Concesionario en la Unidad de Peaje de Vesique de la Red Vial N°
4: PATIVILCA-SANTA-TRUJILLO Y PUERTO SALAVERRY-EMPALME RO1N.

Es asi que la sefiora Gladys Natalie Condori Jahuira, identificada con Documento de Identidad
N° 07494412 (en adelante, el “Reclamante”), dejo constancia de un reclamo por los hechos del
dia 08 de julio del 2016, indicando: “Que durante mi traslado (en mi funcién de
representacion} Lima — Chimbote — Lima la empresa “Autopista del Norte S.A.C
concesionaria de la via no ha respetado el traslado de la unidad vehicular oficial que
tiene el distintivo en la placa como vehiculo del estado y vehiculo “oficial” con los
documentos que asi lo acreditan.

Pese a todo eilo se ha realizado el pago respectivo en los peajes de todo el trayecto.
Esta denuncia la hago por respeto a las leyes vigentes y sobre todo para evitar el
malestar de distintos funcionarios que se trasladan en vehiculos oficiales debidamente
acreditados. Todas las empresas concesionarias respetan la ley § Por qué esta empresa
no lo hace?

N° de Placa: EGG-537; Tengo los comprobantes de pago respectivos”.

De conformidad con la Clausula 8.8 del Contrato de Concesion de los Tramos Viales de la Red
Vial 4. PATIVILCA-SANTA-TRUJILLO Y PUERTO SALAVERRY-EMPALME ROIN (en
adelante, el “Contrato de Concesion”), el Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucién de
Controversias de Autopista del Norte S.A.C. (en adelante, el “Reglamento Interno”), el
Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucion de Controversias del OSITRAN, aprobado
mediante Resolucién de Consejo Directivo No. 019-2011-CD/OSITRAN y la Ley N° 27444, Ley
del Procedimiento Administrativo General (en adelante, la “LPAG"), el Concesionario cumple
con su obligacién de pronunciarse sobre el reclamo de la referencia.
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II.  CONSIDERANDO

Que el Concesionario tiene a su cargo la concesion de la Red Vial N° 4;: PATIVILCA-SANTA-
TRWJILLO y PUERTO SALAVERRY-EMPALME ROtN en virtud del Contrato de Concesién
suscrito con el Estado Peruano, representado por el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones - MTC (en adelante, el “Concedente”), de fecha 18 de febrero de 2009.

De lo expuesto por el Reclamante, se puede advertir que éste ha interpuesto un reclamo, el cual
se encontraria relacionado con las obligaciones asumidas por el Concesionario de acuerdo con
los términos y condiciones del Contrato de Concesion. En ese sentido, el literal a) del articulo
3° del Reglamento Interno estipula que es causal de procedencia de los reclamos aquellos
relacionados con la facturacion y el cobro de las Tarifas, el cual debera realizarse de acuerdo a
lo establecido en el Contrato de Concesion; motivo por el cuai corresponde que el Concesionario
se pronuncie sobre el fondo de la controversia.

Se desprende del reclamo, que el Concesionario no habria brindado una solucién satisfactoria
al Reclamante para que este pudiera hacer uso de la infraestructura a pesar de conducir un
vehiculo del Congreso de la Republica, exigiéndole el pago de la Tarifa vigente en la Unidad de
Peaje de Vesique de manera indebida.

Ahora bien, en relacién a lo alegado por el Reclamante, resulta necesario precisar que el
Contrato de Concesidn establece reglas para el cobro del peaje, de acuerdo a lo siguiente:

“9.6 Corresponde al CONCESIONARIO el cobro del Peaje.

Se exigira el pago del Peaje a cada Usuario que utilice los Tramos de la Concesion, de acuerdo
a la calegorfa de vehiculo, de conformidad con la Tarifa especificada en la Clausuia 9.8"

En ese sentido, no resulta un derecho sino también una obligacién del Concesionario el cobro
del Peaje a los Usuarios de la via, de acuerdo a lo establecido en la Clausula 9.6 del Contrato
de Concesion.

Bajo dicho contexto, debe tenerse presente que el Concesionario no se encuentra habilitado ni
puede establecer exoneraciones para el pago del peaje, salvo en aquellos supuestos
expresamente mencionados en el Contrato de Concesién y/o en ias leyes y disposiciones
aplicables. Sobre el particular, es pertinente enumerar los dispositivos legales que aprueban
exoneraciones del pago del peaje a vehiculos circulando por las redes viales nacionales:

e El Decreto Ley N° 22467 menciona que se encuentran exonerados por razones de

seguridad y defensa nacional: (i} los vehiculos militares de la Fuerza Armada,
identificados por su distintivo institucional reglamentario, cuando deban desplazarse

en convoy o aislados, lar ) mpaiia o en
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cumplimiento de comisiones del servicio; (ii) los vehiculos policiales de las Fuerzas

Policiales, y de las Compaiiias de Bomberos y a todas las ambulancias de los Servicios
Asistenciales Médicos, identificados por su distintivo institucional reglamentario, cuando
deban desplazarse en cumplimiento de misiones del servicio.

e La Ley N° 24423, en su articulo 4° indica que el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones proveera a las unidades méviles de la Cruz Roja Peruana, de sefales de
identificacién que permitan su circulacidon gratuita por todas las carreteras del pals, siempre
y cuando sus respectivos conductores acrediten fehacientemente que tanto ellos como el
personal que conduzcan recurran a esa medida en acto de servicio humanitario.

Tal como se desprende de lo anterior, y teniendo en cuenta que éstas son las Unicas normas
que establecen excepciones para el cobro del peaje, en ninguno de los supuestos previamente
mencionados se contempla la exoneracion del cobro a Usuarios de la via unicamente por
conducir vehiculos a nombre del Congreso de la Republica u otra entidad del Estado. Se
desprende que los vehiculos exonerados son los vehiculos que por razones de seguridad y
defensa nacional que se desplazan por la carretera para la realizacién de maniobras, ejercicios
de campaia o en cumplimiento de comisiones del servicio, en tanto se encuentren

identificados con su distintivo reglamentario, siendo gue los tinicos casos contemplados
por las leyes vigentes, son el de vehiculos militares, policiales, bomberos y cruz roja.

También es importante destacar que el vehiculo (identificado con Placa de Rodaje N° EGG-
537) no cumple con ningunao de los supuestos antes sefialado.

De ese modo, el uso de vehiculos registrados a nombre del Congreso de |a Republica del Perq,
no se ajusta a los supuestos establecidos en el Decreto Ley N° 22467, por lo que no resultan
susceptibles de exoneracion de la Tarifa.

No obstante todo lo antes mencionado, es nuestro desec expresar nuestro agradecimiento al
Reclamante por finaimente acceder al pago de la Tarifa, para lo cual reafirmamos nuestro
compromiso en capacitar a nuestros trabajadores a fin de que puedan informar adecuada y
oportunamente a los Usuarios de {a via sobre este tipo de situaciones. Asimismo, y ante la
reiteracion de reclamos de esta naturaleza, coordinaremos con los altos mandos con |a finalidad
de obtener de ellos un registro unificado de los vehiculos pertenecientes a dicha institucién que,
en misiones de servicio, puedan gozar de la exoneracién del Peaje.

. RESOLUCION DEL RECLAMO

Por los argumentos expuestos, esta Gerencia resuelve DECLARAR INFUNDADO el reclamo,
DECLARANDO EL FIN DEL PROCEDIMIENTO en esta etapa administrativa.
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Contra la presente Resolucion, procede recurso de reconsideracion dirigido a la Gerencia
General de Autopista del Norte S.A.C. (sustentado en nueva prueba), dentro de los quince (15)
dias habiles siguientes de notificada la presente Resalucién.

Asimismo, dentro de los quince (15) dias hébiles siguientes de notificada la presente
Resolucion, también procede recurso de apelacion dirigido a la Gerencia General de Autopista
del Norte S.A.C. (cuando la impugnacion se sustente en una diferente interpretacion de las
pruebas producidas; cuando se trate de cuestiones de puro derecho; se sustente en una nulidad;
o0, cuande teniendo una nueva prueba, no se opte por el recurso de reconsideracion), quien
elevara el mismo al Tribunal de Solucién de Controversias de OSITRAN.
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AUTOPISTA DEL NORTE S.A.C.
RED VIAL N° 4 '

AUTORIZACION DE ENVIO DE RESPUESTAS DE RECLAMOS A PETICIONES AL
CORREO ELECTRONICO

YOCLAB‘isc-"‘J‘p‘L‘—S““"*M ..... ' identificado

con DNI— C.l.... Pasaporte.... Otro........................ No. O DAY 2
con |
direccion....... SUTAA LAY Aseneny. SN distrito de
C‘oﬁfwo*s\“a‘-ﬁ’ provincia de.......... W=l ... del departamento
de... ...\ Y—a ... por medio del presente documento autorizo
a Autopista del Norte S.A.C., registrar en su base de datos el siguiente correo
electrénico de'm—pmpiedad:.né\f?\ﬁ.%.:@ﬁés’.f.!.e ...... , para que me sea remitida la
respuesta del reclamo N°.... Q0.2 L.............. bajo los términos establecidos en
el articulo N° 29 del Reglamento de Atencion de Reclamos y Soluciéon de
Controversias de OSITRAN. '

Asi mismo, nos obligamos a garantizar el buen uso y confidencialidad del correo
electrénico.

Nombre ompleto:....(.;.Eﬁ?.).t‘[.s.......?—Q'*’?.‘?.".‘:.‘......?.?‘.‘?’??.‘T.ff.‘f.......................

DNE.. e SR :

Correo electrénico:... = A\ - condet (2 Y uan. 8
Telefono 0. .. .veve it it
Teléfono movik........... .86 1€35C. 2
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