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Autopista
del Norte
Grupo OHL

Miraflores, 17 de noviembre de 2017

Resol.Ger.Gen-17-048

Seiior;
Luis Alberto Cortez Lector
Luising1977@hotmail.com.com

Urb. Santo Thomas Mz. C Lote 13, Nuevo Chimbote
Presente

Asunto: Su Reclamo N°000021 — Peaje Viru

VISTOS

Que con fecha 27 de octubre de 2017, se formulé un reclamo a través del Libro de
Reclamaciones de Autopista del Norte S.A.C. (en adelante, el “Concesionario”), con el
Codigo N° 000021 — Peaje Vird. Asi, el sefior Luis Alberto Cortéz Lector (en adelante, el
“Usuario”), solicita:

“Para que se me indique cual es el sustento técnico para la
colocacion de rompemuelles entre los kilometros 555 al 557
(Alto Moche) ingreso a Trujillo.

Porque una cosa es reductor de velocidad y otra muy distinta
los elementos colocados sobre el pavimento.

De conformidad con la Clausula 8.8 del Contrato de Concesién de los Tramos Viales de
la Red Vial N° 4: PATIVILCA-SANTA-TRUJILLO Y PUERTO SALAVERRY-EMPALME
RO1N (en adelante, el “Contrato de Concesién”), el Reglamento de Atencion de Reclamos
y Solucién de Controversias de Autopista del Norte S.A.C. (en adelante, el “Reglamento
Interno”), el Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucién de Controversias del
OSITRAN, aprobado mediante Resolucién de Consejo Directivo No. 019-2011-
CD/OSITRAN (en adelante, el “Reglamento de OSITRAN”) y la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General (en adelante, la “LPAG”), el Concesionario cumple
con su obligacion de pronunciarse sobre la consulta de la referencia.

CONSIDERANDO

Que el Concesionario tiene a su cargo la concesion de la Red Vial N° 4: PATIVILCA-
SANTA-TRUJILLO y PUERTO SALAVERRY-EMPALME RO1N en virtud del Contrato de
Concesion suscrito con el Estado Peruano (en adelante, el “Contrato de Concesion”),
representado por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones - MTC (en adelante, el
“Concedente”), de fecha 18 de febrero de 2009.
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De lo expuesto por el Usuario, se puede advertir que éste no ha interpuesto un Reclamo’
sino mas bien ha efectuado una consulta. El asunto materia de consulta no enmarca en
los supuestos del articulo 3° del Reglamento Interno, por lo que no corresponde al
Concesionario para pronunciarse sobre el particular a través de esta Resolucion
Gerencial.

En ese sentido, conforme al articulo 16° del referido Reglamento Interno es una causal de
improcedencia de reclamos “Cuando el objeto del reclamo interpuesto no se encuentre
entre los supuestos contenidos en el Articulo 3° del presente Reglamento”.

. RESOLUCION DEL RECLAMO

Por los argumentos expuestos, esta Gerencia resuelve DECLARAR IMPROCEDENTE el
reclamo del Usuario, DECLARANDO EL FIN DEL PROCEDIMIENTO en esta etapa
administrativa.

Contra la presente Resolucion, procede recurso de reconsideracion dirigido a la Gerencia
General de Autopista del Norte S.A.C. (sustentado en nueva prueba), dentro de los quince
(15) dias habiles siguientes de notificada la presente Resolucion.

Asimismo, dentro de los quince (15) dias habiles siguientes de notificada la presente
Resolucion, también procede recurso de apelaciéon dirigido a la Gerencia General de
Autopista del Norte S.A.C. (cuando la impugnacién se sustente en una diferente
interpretacién de las pruebas producidas; cuando se trate de cuestiones de puro derecho;
se sustente en una nulidad; o, cuando teniendo una nueva prueba, no se opte por el
recurso de reconsideracion), quien elevara el mismo al Tribunal de Solucion de
Controversias de OSITRAN.

Atentafnente,

Gerente General ({\ Gerente de Administracion

Fina

vis

! De acuerdo al Reglamento Interno, en concordancia con el Reglamento de OSITRAN se entiende por Reclamo
“a la solicitud que presenta cualquier USUARIO para exigir la satisfaccion de un legitimo interés particular
vinculado a cualquier servicio prestado por AUNOR derivado de la explotacién de la INFRAESTRUCTURA que se
encuentre bajo la competencia de OSITRAN".

AUTOPISTA DEL NORTE SAC

Av. 28 de Julio N°150 Piso 4 Ofic. 401 Miraflores — Lima 18 — Peru
Teléfono: (511) 625-4500 Fax: (511) 620-6226

Inscrita en la Partida No. 12267955 de la Oficina Registral de Lima



Autopista
del Norte

Grupo OHL

AUTOPISTA DEL NORTE S.A.C.
RED VIAL N° 4 .

AUTORIZACION DE ENVIO DE RESPUESTAS DE RECLAMOS A PETICIONES AL
CORREO ELECTRONICO

........................................................................................ identificado con
DNL... C.l.... Pasaporte...s Otro..........oooov.... . No.25T183S4 .. con
direccion...), {L-.S;’{‘fam HASMZO ......... wmAS distrito de
N.\.’S?....C.—:Hﬁ.‘.ﬂ.f-’?:!b..‘f?ﬁ-provincia de... =BT del departamento
de.. ‘A" "56’%34—\ A S » por medio del presente documento autorizo a
Autopista del Norte S.A.C., registrar en su baie de datos el siguiente correo electrénico
de mi propiedad I}fh*“*"ﬁ'mq}él“’* !"'..ﬁp‘ar%”&fﬁ‘e me sea remitida la respuesta del
reclamo N®........oovveveeeeieennn, bajo los términos establecidos en el articulo N° 29

del Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucién de Controversias de OSITRAN.

Asi mismo, nos obligamos a garantizar el buen uso y confidencialidad del correo
electrénico.
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