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Miraflores, Octubre 25 del 2012
Resol.Ger.Gen-005/2012

Sefor
Jorge Alberto Bellido Petti
Jr. Yahuarhuaca # 656, Int. D-102, Baios del Inca

Cajamarca

Asunto: Su Reclamo No. 000019 - Peaje Huarmey

VISTOS

Que con fecha 14 de octubre de 2012, en el Libro de Reclamos y Sugerencias
correspondiente a la Estacion de Peaje Huarmey de la Red Vial N° 4: PATIVILCA-
SANTA-TRUJILLO Y PUERTO SALAVERRY-EMPALME RO1N, se formuldé un
reclamo con relacion a un incidente sucedido en la via, signado con el N° de ficha
000019.

En dicha queja, el sefior Jorge Alberto Bellido Petti, identificado con Documento
Nacional de Identidad N° 40514430 (en adelante el “Reclamante”), dejé constancia
del evento acaecido el dia del incidente, por el cual describe que a las 21:30 horas
del dia 10 de octubre del 2012, y al transitar con su vehiculo por la Red Vial N° 4, en
inmediaciones del sector denominado “Culebras”, no pudo evitar pasar por dicho
sector sin evitar los restos de envases de vidrios que se encontraban regados en la
carretera, lo cual originé que una de las llantas de su vehiculo (ubicada en la parte
delantera - lado izquierdo), se reventara automaticamente; en atencién a lo anterior,
el Reclamante se dispuso a reemplazar la llanta afectada, momento en el cual se
percatd que las otras tres (3) llantas de su vehiculo también contenian vidrios
incrustados en su banda de rodamiento. Sefiala el Reclamante que luego de
continuar su trayecto en sentido de Norte a Sur, otra de sus llantas — lado posterior
derecho, también se desinflo.

Es asi que al llegar al grifo Primax de Huarmey para poder dar mantenimiento a las
llantas de su vehiculo afectadas por el incidente, un trabajador de dicho
establecimiento le indicd que el mismo habria ocurrido al promediar las 15:00 horas
del dia 10 de octubre de 2012, siendo que segln el Reclamante, dicha version fue
confirmada por el testimonio de un policia que se encontraba en el peaje de
Huarmey. Cabe mencionar que el Reclamante no ha hecho indicacién del nombre
del trabajador y policia cuyos testimonios forman parte del reclamo.

Por otro lado, indica el Reclamante que al momento de presentar su reclamo, el jefe
de turno Enrique Moreno Rurusch, le sefialé que él solo se encargaba de la
recaudacion mas no de la soluciéon de reclamos.

De conformidad con la Clausula 8.8 del Contrato de Concesién de los Tramos Viales
de la Red Vial N° 4: PATIVILCA-SANTA-TRUJILLO Y PUERTO SALAVERRY-
EMPALME RO1N (en adelante, el “Contrato de Concesién”), el Reglamento de
Atencion de Reclamos y Solucion de Controversias de Autopista del Norte S.A.C. (en
adelante, el "Reglamento Interno”), el Reglamento de Atencion de Reclamos y
Solucion de Controversias del OSITRAN, aprobado mediante Resolucién de Consejo
Directivo No. 019-2011-CD/OSITRAN y la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General (en adelante, la “LPAG"), el Concesionario cumple con su

obligacién de pronunciarse sobre el reclamo de la referencia. ““ ]m mm\\m““\““
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CONSIDERANDO

Que Autopista del Neorte S.A.C (en adelante, el "Concesionario”) tiene a su cargo la
concesidn de la Red Vial N° 4: PATIVILCA-SANTA-TRUJILLO y PUERTO
SALAVERRY-EMPALME RO1N en virtud del Contrato de Concesién suscrito con el
Estado Peruano (eh adelante, el “Concedente"), de fecha 18 de febrero de 2009 (en
adelante, el "Contrato de Concesion™.

De lo expuesto por el Reclamante, se puede advertir que éste ha interpuesto un
reclamo, el cual se encontraria relacionado con las obligaciones asumidas por el

Concesionario de acuerdo con los térmings y condiciones del Contrato de

Concesién. En ese sentido, el literal ¢) del articulo 3° del Reglamento Interno estipula
que es causal procedencia de los reclamos anotados en el Libro de Reclamos de la
Entidad Prestadora, aquellos relacionados con la calidad y oportuna prestacién de
los servicios, motivo por el cual corresponde que el Concesionario se pronuncie
sobre el fondo de la controversia.

Se desglosa de lo dicho por el Reclamante que el Concesionario, luege de ocurrido
el incidente que provocara un desprendimiento de vidrios de envases de botellas en
un sector especifico de la carretera, no habria cumplido con sus obligaciones de
mantener la via en condiciones adecuadas de transitabilidad, lo cual habria originado
un perjuicio para el Reclamante en cuanto al dafio producido a su vehliculo.

Ahora bien, en relacion a lo alegado por el Reclamante, resulta necesario precisar
gue de acuerdo con lo dispuesto en la Clausula 8.12 del Contrato de Concesion, asi
como en la Seccién 4, numeral 9.1 de su Anexo |, el Concesionario debe
implementar un sistema de comunicacién en tiempo real en base a comunicaciones
telefonicas con la central de emergencias, Servicios Obligatorios que a la fecha se
encuenfran operativos. Del mismo modo, el Concesionario debe dar atencion
inmediata durante las veinticuatro (24} horas del dia a cualquier llamada que ingrese
a dicha central por el sistema de comunicacion. Adicionalmente, se indica en el
Anexo | del mismo contrato que el Concesionario debe restituir Transitabilidad’
parcial, por regla general, en un plazo no mayor a seis (8) horas desde reportado el
incidente, y Transitabilidad plena en un plazo no mayor a veinticuatro (24) horas
desde la denuncia de la emergencia o accidente.

En ese sentido, y segln se desprende del documento denominado “Frimer Reporte

. Prefiminar” elaborado en la fecha.del .evento objeto del reclamo por Operadora de

Carreteras S.A.C. (documento que es parte integrante de ia presente Resolucion), a
las 21:05 horas se reporté un incidente de transito en el Tramo Huarmey-Casma —
progresiva 320+500. En efecto, se habia producido una caida de carga proveniente
de un camién de transporte no identificado, lo que originé que en dicho sector y en la
carpeta asfaltica se encontrara restos de vidrio. Asimismo en dicho Reporfe
Preliminar se puede constatar que una vez enterado el Concesionario del incidente,
sg envio en forma inmediata una Ambulancia que se apersond al drea afectada a las
21:25 horas, asl como una Grua Liviana que también se apersoné a las 21:39 horas,
y luego una patrulla policial; cumpliendo asi en un primer momento el Concesionario
con su obligacidn de dar atencion inmediata a cualquier incidente ocurrido en la
carretera.

De la misma manera, conforme al numeral 9.6 de la Seccién 4 del Anexo | del
Contrato de Concesién, el Concesionario por regla general debe brindar la
transitabilidad parcial en un plazo no mayor a seis (6) horas desde que se haya

' De acuerdo a la definicion estipulada en la Clausula 1.14.85 del Contrato de Concesidn,
Transitabilidad es "Condicion fisica de la via que permite la circulacién vehicular’,



reportade el incidente. Similarmente, brindara Transitabilidad plena en un plazo no mayor
a veinticuatro (24} horas desde la denuncia de la emergencia o accidente. Sobre el
particular, el Concesionario cumplid con sus obligaciones derivadas del Contrato de
Concesion, ya que conforme al “Reporte Final" del incidente (que también forma parte
integrante de la presente Resolucion), éste se soluciond a las 00:50 horas, quedando la
via libre y en condiciones adecuadas de Transitabilidad. Este documento, cabe resaltar,
constata la ocurrencia de eventos y la solucién gue plasma el Concesionario en cada
oportunidad, lo cual demuestra la pertinente intervencion del administrador de la via en
cumplimiento del Contrato de Concesién.

Por otro lado, es necesario tener en cuenta que si bien el Reclamante alega gue el
incidente de transito que provocd el desprendimiento de vidrio en la carretera ocurrid a
las 15:30 horas del 10 de octubre de 2012; dicha afirmacién se basa en un alegato
brindado por un trabajador del grifo Primax en Huarmey y que supuestamente habria sido
confirmado por un Policia estacionado en la Unidad de Peaje respectiva. No obstante,
esta version no cuenta con un respaldo o sustento que permita concluir la veracidad de lo
mencionado por el Reclamante. Asimismo, debe tenerse presente que en el reclamo no
se han precisado los nombres de tales personas, o que impide al Concesionario
constatar tal informacion, pues tal como se ha mencionado y de acuerdo con el Primer
Reporte Preliminar, el incidente fue comunicado al Concesionario a las 21:05 horas. Bajo
dicho contexto, el articulo 9° del Reglamento Interno establece como uno de los
requisitos para interponer reclamos es presentar las pruebas, o el ofrecimiento de las
mismas si no estuvieran en poder del Reclamante. En opinién de esta Gerencia, las
afirmaciones mencicnadas no resultan suficientes para confirmar una supuesta
negligencia del Concesionario en atender los incidentes, limpiar la calzada y dotar de
Transitabilidad a la via en forma oportuna.

Asimismo, y si bien Reclamante se encuenfra dentro del plazo establecido en el
Reglamento Interno para interponer su reclamo, el argumento antes mencionado pierde
peso al haber efectuado ef reclamo cuatro (4) dias después de ccurride el incidente,
tomando en cuenta que, conforme a lo sefialado por el Reclamante, entablé una
comunicacién tanto con un efectivo policial de carreteras y con el jefe de plaza en furno el
mismo dia del incidente.

Finalmente, y con relacién a lo expuesto por el Reclamante en el sentido que no fue
debidamente atendido por el personal de [a Estacién de Peaje Huarmey, al indicarle el
sefior Enrique Moreno Rurush que @l solo se encarga de la recaudacién mas no de la
solucién de problemas en relacién a la carretera; se debe confirmar que la atencién de
reclamos respecto de las obligaciones del Concesionario se deben realizar conforme al
procedimiento establecido en el Reglamento Interno y, asimismo, el personal de las
Estaciones de Peaje no son las personas competentes para resolver dicho reclamo.



. RESOLUCION DEL RECLAMO

Por los argumentos expuestos, esta Gerencia resuelve DECLARAR INFUNDADO el
reclamo; DECLARAR EL FIN DEL PROCEDIMIENTO en esta etapa administrativa; y
ordenar se proceda a su archivo.

Atentamente,
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