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Seiior: ) ) —
Herman Kerlay Castafieda Ibafiez farotesco (vede,
Cahuide N°315- Santa Maria — Trujillo — La Libertad W, brdo /7//0//;4
hermancas17@hotmail.com

Presente.-

Asunto: Su Reclamo N°000018 — Peaje Viru

l VISTOS

Que con fecha 30 de setiembre de 2017, se formulé un reclamo en el Libro de Reclamos
y Sugerencias de la Unidad de Peaje “Viru” de Autopista del Norte S.A.C. (en adelante, el
“Concesionario”), signado con la Ficha N° 000018. ElI motivo del mismo se debe a un
supuesto cobro indebido de parte del Concesionario en la Unidad de Peaje de Viru de la
Red Vial 4: PATIVILCA-SANTA-TRUJILLO Y PUERTO SALAVERRY-EMPALME RO1N.

Es asi que el sefior Herman Kerlay Castafieda Ibafiez, identificado con Documento de
Identidad N°26961188 (en adelante, el “Reclamante”), dejé constancia de un reclamo por
los hechos acaecidos el dia 30 de setiembre de 2017, por el cual aduce lo siguiente:

“Qué el dia 30 de setiembre visite. Puerto Morin y por motivo de paseo
fui a Vird pasando por el peaje a las 1:30:55 pm en sentido S.
Cancelando mi recibo con el ticket N°B079-00008152 en un valor de
S/.8.00 a mi regreso nuevamente se me cobro peaje de regreso cuyo
comprobante de pago es B079-000010358 a las 2:32:35 pm. En un valor
de S/.8.00 hecho por el cual hago llegar mi reclamo que he usado su
autopista y por ello he pagado un peaje pero pagar de ida y vuelta es
algo injusto por lo que hago mi reclamo el cual debe ser atendido ya
que perjudica a miles de pobladores del lugar que dia a dia transitan
por esta pista que es de todos los peruanos. Opino que se debe pagar
una sola vez”,

De conformidad con la Clausula 8.8 del Contrato de Concesion de los Tramos Viales de
la Red Vial N° 4: PATIVILCA-SANTA-TRUJILLO Y PUERTO SALAVERRY-EMPALME
RO1N (en adelante, el “Contrato de Concesién”), el Reglamento de Atencion de Reclamos
y Solucion de Controversias de Autopista del Norte S.A.C. (en adelante, el “Reglamento
Interno”), el Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucion de Controversias del
OSITRAN, aprobado mediante Resoluciéon de Consejo Directivo No. 019-2011-
CD/OSITRAN (en adelante, el “Reglamento de OSITRAN”) y la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General (en adelante, la “LPAG”), el Concesionario cumple
con su obligacién de pronunciarse sobre el reclamo de la referencia.
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. CONSIDERANDO

Que el Concesionario tiene a su cargo la concesién de la Red Vial N° 4: PATIVILCA-
SANTA-TRUJILLO y PUERTO SALAVERRY-EMPALME RO1N en virtud del Contrato de
Concesion suscrito con el Estado Peruano, representado por el Ministerio de Transportes
y Comunicaciones - MTC (en adelante, el “Concedente”), de fecha 18 de febrero de 2009.

De lo expuesto por el Reclamante, se puede advertir que éste ha interpuesto un reclamo,
el cual se encontraria relacionado con las obligaciones asumidas por el Concesionario de
acuerdo con los términos y condiciones del Contrato de Concesion. En ese sentido, el
literal a) del articulo 3° del Reglamento Interno estipula que es causal de procedencia de
los reclamos aquellos relacionados con la facturacién y el cobro de las Tarifas, el cual
debera realizarse de acuerdo a lo establecido en el Contrato de Concesién; motivo por el
cual corresponde que el Concesionario se pronuncie sobre el fondo de la controversia.

Se desprende del reclamo, el cuestionamiento que el Reclamante hace respecto al pago
efectuado en la Unidad de Peaje de “Vir0” realizado el 30-09-2017 .A modo de ver del
Reclamante, no corresponde cobrar Peaje en doble sentido.

Ahora bien, en relacion a lo alegado por el Reclamante, resulta necesario precisar que el
Contrato de Concesion establece reglas para el cobro del peaje, de acuerdo a lo siguiente:

‘9.6 Corresponde al CONCESIONARIO el cobro del Peaje.

Se exigird el pago del Peaje a cada Usuario que utilice los Tramos de la
Concesién, de acuerdo a la categoria de vehiculo, de conformidad con la Tarifa
especificada en la Clausula 9.8

Como puede advertirse de lo anterior, el cobro de la Tarifa a los Usuarios de la via no
resulta un derecho sino también una obligacion del Concesionario, de acuerdo a lo
establecido en la Clausula 9.6 del Contrato de Concesion. No obstante ello, el referido
derecho también debe ajustarse al procedimiento, términos y condiciones descritos tanto
en el Contrato de Concesién, como en el Reglamento Interno y el Reglamento de
OSITRAN, normativa especial que resulta también de aplicacién al caso concreto.

Ademas, es conveniente recordar que el Reglamento General de Tarifas de OSITRAN,
aprobado por Resoluciéon de Consejo Directivo N° 043-2004-CD-OSITRAN (en adelante,
el “Reglamento de Tarifas de OSITRAN”), ordena en su articulo 9° que “Las disposiciones
y criterios tarifarios que se establezcan en los Contratos de Concesioén, seran aplicables
a las Entidades Prestadoras titulares de los mismos”; con lo cual se entiende que el
Contrato de Concesion contiene las tarifas, condiciones y procedimiento de revisiéon que
resultan ser obligacién del Concesionario en cuanto a su aplicacion.

Ante ello, es importante considerar lo expuesto la Clausula 9.7 del Contrato de Concesién,
la cual indica que el cobro del Peaje sera realizado por derecho de paso, “/o que implica
que se cobrara al Usuario de los Tramos de la Concesién que no se encuentre exento de
pago, por el derecho de paso en las unidades de peaje indicadas en la Clausula 9.5".
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Cabe manifestar que el derecho de paso que obtiene cada Usuario que recorre la
infraestructura vial, se encuentra condicionado también al pago de la Tarifa aplicable para
su utilizacion; por lo que es gravitante determinar las condiciones de pago que se
encontraban vigentes al 30 de setiembre de 2017.

Ante lo expuesto, se descarta que se haya realizado un cobro indebido al usuario
Reclamante, en tanto el Concesionario Unicamente ha aplicado la Tarifa que
contractualmente correspondia en los momentos debidos.

Teniendo presente lo anterior, el Concesionario Unicamente ha cumplido con cobrar las
Tarifas que exige el Contrato de Concesion y en las condiciones descritas en el mismo
documento, siendo necesario reiterar que el régimen tarifario pactado en el Contrato de
Concesién es de obligatoria observancia para el Concesionario segun lo dispuesto en el
Reglamento de OSITRAN.

RESOLUCION DEL RECLAMO

Por los argumentos expuestos, esta Gerencia resuelve DECLARAR INFUNDADO el
reclamo, DECLARANDO EL FIN DEL PROCEDIMIENTO en esta etapa administrativa.

Contra la presente Resolucion, procede recurso de reconsideracion dirigido a la Gerencia
General de Autopista del Norte S.A.C. (sustentado en nueva prueba), dentro de los quince
(15) dias habiles siguientes de notificada la presente Resolucién.

Asimismo, dentro de los quince (15) dias habiles siguientes de notificada la presente
Resolucion, también procede recurso de apelacion dirigido a la

Gerencia General de Autopista del Norte S.A.C. (cuando la impugnacioén se sustente en
una diferente interpretacion de las pruebas producidas; cuando se trate de cuestiones de
puro derecho; se sustente en una nulidad; o, cuando teniendo una nueva prueba, no se
opte por el recurso de reconsideracion), quien elevara el mismo al Tribunal de Soluciéon
de Controversias de OSITRAN.

Claddio Padijlla G.
Administracion

Victor Tikado Ch.
Gerente General

vis
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AUTORIZACION DE ENVIO DE RESPUESTAS DE RECLAMOS A PETICIONES AL

CORREO ELECTRONICO
vo..Herman Her t‘{jCM{‘G Fede. . X loaviz ... dentiicado con
DNLX C.l... Pasaporte.... Or0.... e nenenn. No..... L8 T6/{ &L con
direccion..... . Vo 85e.... . Saboglh A7 EI0, [CANIGE 315 distrito de
..... 724l ... provincia de.. TRST/LE O . del departamento
de....... ba LIBERTAD . .......... , por medio del presente documento autorizo a
Autopiéta del Norte S.A.C., registrar en su base de datos el siguiente correo electrénico
de-mil propledad... ... owpbiicinesis ..., para que me sea remitida la respuesta del
reclamo N°............ / P ............... bajo los términos establecidos en el articulo N° 29

del Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucion de Controversias de OSITRAN.

Asi mismo, nos obligamos a garantizar el buen uso y confidencialidad del correo
electrénico.

Teléfono fijo:............

Teléfono movit........ L6/ 6L 7670

...................................................



Autopista
del Norte

Estacuon de Peaje VIRU

== v Apellidos : ﬂermw kﬂf{“gw T hanez Ficha NUmero : 000018
- ;\7(7‘//‘&? Fecha: 0 -oq 2003 |
.- (ol 3715 54 HHarch "7;"#'//“ Recibido por;
.7 Secirdnico | ﬁ?ﬁ'ﬂdﬂ Cas 77 @;&r[bfat/ lon— ,&%’ft pézu.uc,_
: FELEF YR L A,

» o Sugerencia: Favor llenar con letra clara y legible.
{QU-Q el plur 30 b soliembre _visite PuEpro rearn Y
mofwa Ao _paseo /4;/ 2 UIRY . pasande per e,/pea_u
8 b /39 53 pm. W.Suvm S.  canwlevolo Mmd
Jekel. p>  BOI] - 00003TEL s im valy L L 800, Qi
el piiine e e coted W&%@%&
8 peso r DOTT— 600070358 4 Soy 2:32.35 pir . tostm
o 52 o0 MMM J;/%_,A%wm

pega &é /a"/v welVe M%’gu_,xﬁ‘#ﬁé

Gte Ao

"ﬂﬂ-f" /ZW w4 ,JMZ M,&M M?@




