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Miraflores, Mayo 07 de 2015

Resol. Ger.Gen-009/2015
ESTE DOCUMENTO NO HA SIDO

REDACTADO EN ESTA NOTARIA |
Seifior: L £ 2015
Carlos Aguila Medina. Carta Notarial N° 7%/ 2 -20l5
g;:.sé.rc:tse.l?mos Mz. B2 Lote. 43 —Chimbote — Ancash. - U 8”AYUZU15
Asunto : Su Reclamo con Codigo N°000015 — Peaje Vesique.
. VISTOS

Que con fecha 25 de abril de 2015, se formulé un reclamo en el Libro de Reclamos en
Peaje Vesique de Autopista del Norte S.A.C. (en adelante, el “Concesionario”),

signado con el Cédigo N° 000015.
El motivo del mismo se debe a un supuesto mal servicio de parte del Concesionario en

no atender al auxilio realizado a través del SOS N°16 de la Carretera Panamericana
Norte de la Red Vial N° 4: PATIVILCA-SANTA-TRUJILLO Y PUERTO SALAVERRYw

EMPALME RO1N.

Es asi que el sefior Carlos Aguila Medina, identificado con Documento de identidad N=
32965586 (en adelante, el “Reclamante”), dejoé constancia de un reclamo por los:
hechos acaecidos del dia 25 de abril de 2015, por el cual aduce lo siguiente:
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“A través de la presente hago de conocimiento mi total malestar por el maltrato haci

mi persona por el siguiente motivo: Encontrandome en mi vehiculo con desperfe
mecanico poste de auxilio 16 ubicado en Tortugas Panamericana procedimos a llam
al SOS a las 04:20 a.m. diciéndome que llegarian auxiliarme y hasta la hora de es
inscripcién nunca llegaron 07:30 a.m. considerando que ofrecen un servicio gratuifo
por el pago de peaje nunca se dio por lo que tuve que ser auxiliado por otra camionefa &
particular. Encontrando durmiendo a los operadores de gruas. Testigo el patrullero de@
Carreteras de Casma. Tienen un mal trato a los clientes, de no atender no ofrezcan el

B

s
fitenido de la carta

identidad, tapacidad o re

servicio”.

De conformidad con la Clausula 8.8 del Contrato de Concesién de los Tramos Viales
de la Red Vial 4: PATIVILCA-SANTA-TRUJILLO Y PUERTO SALAVERRY-EMPALME
RO1IN (en adelante, el “Contrato de Concesién”), el Reglamento de Atencion de
Reclamos y Solucién de Controversias de Autopista del Norte S.A.C. (en adelante, el
‘Reglamento Interno”), el Reglamento de Atencidon de Reclamos y Solucion de
Controversias del OSITRAN, aprobado mediante Resolucién de Consejo Directivo No.
019-2011-CD/OSITRAN y la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General (en adelante, la “LPAG”), el Concesionario cumple con su obligacién de

pronunciarse sobre el reclamo de la referencia.
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Il. CONSIDERANDO

Que el Concesionario tiene a su cargo la concesion de la Red Vial N° 4: PATIVILCA-
SANTA-TRUJILLO y PUERTO SALAVERRY-EMPALME RO1N en virtud del Contrato
de Concesién suscrito con el Estado Peruano, representado por el Ministerio de
Transportes y Comunicaciones - MTC (en adelante, el “Concedente”), de fecha 18 de

febrero de 2009.

De lo expuesto por el Reclamante, se puede advertir que éste ha interpuesto un
reclamo, el cual se encontraria relacionado con las obligaciones asumidas por el
Concesionario de acuerdo con los términos y condiciones del Contrato de Concesién.
En ese sentido, el literal c) del articulo 3° del Reglamento Interno estipula que es
causal de procedencia de los reclamos aquellos relacionados con la calidad y oportuna
prestacion de los servicios que son responsabilidad de AUNOR, conforme con los
parametros establecidos en el Contrato de Concesién; motivo por el cual corresponde
que el Concesionario se pronuncie sobre el fondo de la controversia.

Ahora bien en relacién a lo alegado por el Reclamante, es necesario precisar que no
resulta un derecho sino también una obligacién del Concesionario brindar el servicio a
los Usuarios de la via, de acuerdo a lo establecido en la Seccion 4 — 9.5 del Contrato

de Concesion.

»

Es preciso indicar que la llamada fue recepcionada por la CAE a las 04:31:38 a.m. de§
dia 25 de abril de 2015 segun registro de llamadas donde el Sr. Carlos Aguila solicit@
apoyo por un desperfecto mecanico en su vehiculo, debiendo tener en consideracioi
que nuestra obligacion es de Auxilio Mecanico, aln asi nos apersonamos para
brindarle las facilidades dentro de nuestro alcance segun el contrato de concesion. é
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» C@pacidad o represe

También es importante destacar que el usuario indica haber esperado nuestro servici
desde las 04:30 a.m. hasta las 07:30 am; no siendo dicha afirmacién cierta, en tante
hemos verificado que pasé por el peaje de Vesique a las 06:25:03 a.m. tal como sg
evidencia en el comprobante de pago de peaje N°: F022-00001391934 (anexo 1).
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A continuacion describimos cronolégicamente los hechos:

Se procedi6 a llamar a las 04:32 a.m. a la mévil 2 para que se dirija al lugar donde se
encontraba el Reclamante, progresiva 395+000 aproximadamente.

A las 04:42 a.m. se procedi6 a solicitar el apoyo a la Policia de Carreteras de Casma
mientras llegaba nuestra moévil que estaba ubicada en la progresiva 347+000.

Por motivos climaticos (neblina) la PNP de Carreteras llegé al lugar aproximadamente
a las 05:20:18 a.m., el Sub Oficial Velasquez nos informé que procedieron a brindar

ayuda al Reclamante desde el momento que llegaron al lugar.

Por motivos climaticos (neblina y congestion de la via) nuestra movil llegé a las 06:10
a.m. para prestar ayuda al Reclamante, pero este ya no se encontraba en el lugar,
cabe mencionar que en todo momento se mantuvo comunicacién con el usuario y la
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Policia de Carreteras informando del estado a nuestra movil; y éste emprendid su
destino sin ningtin problema.

Por otro lado, afirma en su reclamo que nuestro personal de grias se encontraba
durmiendo, sin embargo segin informes de descargo de nuestros trabajadores
sefialan que en ningin momento estuvieron durmiendo, ya que nuestros
procedimientos indican que esta prohibido dormir en el puesto de trabajo; y que
aproximadamente a las 06:30 a.m. vieron pasar a dos usuarios en direccion a las
oficinas de jefatura de plaza de Peaje Vesique. También sefiala que es testigo el
patrullero de Carreteras de Casma, cosa que segun lo investigado nunca estuvo el
Patrullero de Carreteras de Casma en el Peaje Vesique, sino mas bien el Patrullero de

Carreteras de Chimbote.

. RESOLUCION DEL RECLAMO

Por los argumentos expuestos, esta Gerencia resuelve INFUNDADO el reclamo,
DECLARANDO EL FIN DEL PROCEDIMIENTO en esta etapa administrativa.

Contra la presente Resoluciéon, procede recurso de reconsideracion dirigido a la
Gerencia General de Autopista del Norte S.A.C. (sustentado en nueva prueba), dentro
de los quince (15) dias habiles siguientes de notificada la presente Resolucion.
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Asimismo, dentro de los quince (15) dias habiles siguientes de notificada la presentes
i e

Resolucién, también procede recurso de apelacion dirigido a la Gerencia General d

Autopista del Norte S.A.C. (cuando la impugnacién se sustente en una diferenté:
interpretacion de las pruebas producidas; cuando se trate de cuestiones de pur@
derecho; se sustente en una nulidad; o, cuando teniendo una nueva prueba, no sg
opte por el recurso de reconsideracion), quien elevara el mismo al Tribunal de

Controversias de OSITRAN.
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Jaime Crosby Robinson.
rente General.
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CERTIFICO: QUE EL EJEMPLAR ORIGINAL DE LA PRESENTE CARTA NOTARIAL, HA
SIDO DILIGENCIADA EN LA DIRECCION INDICADA, DE CONFORMIDAD CON LO
DISPUESTO EN EL ARTICULO 100° DEL DECRETO LEGISLATIVO DEL NOTARIADO N°
1049, A LAS 16:26 HORAS DEL DIA 09/05/2015, SIN ENCONTRAR PERSONA ALGUNA
SE PROCEDIO A DEJAR EL EJEMPLAR ORIGINAL BAJO PUERTA. NOTA: EL INMUEBLE
TIENE ASIGNADO EL SUMINISTRO ELECTRICO N° 49041009; LAS CARACTERISTICAS
DEL INMUEBLE SON COMO SE MUESTRA EN LA SIGUIENTE TOMA FOTOGRAFICA: ======

NUEVO CHIMBOTE, 09 DE MAYO DEL 2015. KARH\======= ==
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