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Sefores:

Transportes TGL S.A.C

Calle Maria "Parado de Bellido Mz. E Lote 03 — Santiago de Surco - Lima

Presente.-

Att. . Sr. Edwin Enrique Arancibia Carrion

eearancibiac@gmail.com
Asunto: Su Reclamo Cédigo N°000012- Peaje Viru.

l. VISTOS ot
Que con fecha 05 de octubre del 2016, se formuld una solicitud electrénica a través del
sistema de reclamos de Autopista del Norte S.A.C. (en adelante, el “Concesionario”), con el
Cadigo N° 000012. Asi, el Sr. Edwin Enrique Arancibia Carrion; como representante de la
empresa de la Empresa Inversiones Transportes TGL S.A.C. (En adelante, el “Usuario”),
indica: “ Siendo las 10:39 horas del dia 05-10-16, en el Peaje Vir(1 - La Libertad se me
cobro el valor de S§/.7.80 (Siete con 80/100 Soles) por concepto de uso de via del
sentido norte a sur, el motivo de este reclamo se basa en que se esta cobrando por un
servicio que aun no se brinda, ya que la autopista alin no se apertura. Asi mismo dejo
constancia que se efectuc el pago del peaje segun el ticket N° F. 016-00000834 de la
Unidad ADV-872 como también de las siguientes unidades: DOQ-808 / FOJ-705 / C9I-
913",

De conformidad con la Clausula 8.8 del Contrato de Concesién de los Tramos Viales de la
Red Vial N° 4: PATIVILCA-SANTA-TRUJILLO Y PUERTO SALAVERRY-EMPALME RO1N
(en adelante, el “Contrato de Concesion”), el Reglamento de Atencion de Reclamos y
Solucion de Controversias de Autopista del Norte S.A.C. (en adelante, el “Reglamento
Interna”), el Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucion de Controversias del
OSITRAN, aprobado mediante Resolucion de Consejo Directivo No. 019-2011-CD/QOSITRAN
y la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General (en adelante, la “LPAG"),
el Concesionario cumple con su obligacién de pronunciarse sobre la sugerencia de la
referencia.

I. CONSIDERANDO

Que et Concesionario tiene a su cargo la concesion de la Red Vial N° 4: PATIVILCA-SANTA-
TRUJILLO y PUERTO SALAVERRY-EMPALME RO1N en virtud del Contrato de Concesion
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CERTIFICO: QUE EL EJEMPLAR ORIGINAL DE LA PRESENTE CARTA, HA SIDO
DILIGENCIADO EN LA DIRECCION INDICADA A LAS 11:00 AM HORAS DEL DIA
08/11/2016, SIENDO ATENDIDO POR UNA PERSONA QUE MANIFESTC SER DEPENDIENTE
DEL DESTINATARIO FIRMANDO EL DOCUMENTC COMO CONSTANCIA DE RECEPCIQON.=====
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suscrito con el Estado Peruano (en adelante, el “Contrato de Concesion”), representado por
el Ministerio de Transportes y Comunicaciones - MTC (en adelante, el “Concedente”), de
fecha 18 de febrero de 2009.

De lo expuesto por el Reclamante, se puede advertir que éste ha interpuesto un reclamo, el
cual se encontraria relacionado con las obligaciones asumidas por €l Concesionario de
acuerdo con los términos y condiciones del Contrato de Concesion. Sin embargo, con el fin
de atender dicho reclamo, procederemos a encausarla como reclamo y evaluar la misma de
conformidad con la Clausula 8.8 del Contrato de Concesion de los Tramos Viales de 1a Red
Vial N°® 4; PATIVILCA-SANTA-TRUJILLO Y PUERTO SALAVERRY-EMPALME RO1N (en
adelante, el “Contrato de Concesidn”), el Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucion
de Controversias de Autopista del Norte S.A.C. (en adelante, el “Reglamento Intermno”), el
Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucion de Controversias del OSITRAN, aprobado
mediante Resolucion de Consejo Directivo No. 019-2011-CD/OSITRAN (en adelante, el
“Reglamento de OSITRAN") y la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General
(en adelante, la “LPAG"), el Concesionario cumple con su obligacién de pronunciarse sobre
el reclamo de |a referencia.

Por lo expuesto lineas arriba, solicitamos al reclamante con Carta AN-GG-C-16-852 nos
haga llegar dentro de las 48 horas de recibido el documento, copia simple del documento
que lo acredite como representante legal o acredite la representatividad de la empresa
Transportes TLG S.A.C.

Ahora bien es preciso indicar que el documento con Carta AN-GG-C-18-852, fue enviado via
notariaimente; segun lo certificado el Notario, indica: “Que el ejemplar original de la
presente carta, ha sido diligenciado en la direccion indicada, a las 12:39 pm. Horas del
dia 25/10/2016, siendo recepcinado por una persona, quien manifesté ser el
destinatario, quien enterado de su contenido, se nego a firmar este ejemplar como
constancia de recepcion.”

En ese sentido, el articulo 9° del referido Reglamento Internc indica los requisitos para
interponer reclamos, sefalando expresamente para el caso de personas juridicas o
entidades, que debia precisarse los datos del representante legal o apoderado, situacién
que es subsanable por el plazo de dos dias.

Sin embargo, se ha podido verificar que a pesar del plazo otorgado, el reclamante no ha
subsanado el extremo observado, por lo que no se ha podido acreditar la existencia de
interés legitimo, regulado por el articulo 16 dei Reglamento Interno, por lo que esta gerencia
debera pronunciarse declarando la improcedencia del reclamo formulado.

Sin perjuicio de lo antes mencionado, esta Gerencia General desea resaltar que sus
esfuerzos se encuentran orientados no sélo a prestar un servicio idéneo y de calidad a los
Usuarios de la via, sino que adicionalmente a brindar la colaboracion debida, y en la medida
de sus posibilidades, a todo Usuario, entidad estatal y/o en general terceros dentro del ambito
de influencia de la Red Vial N° 4, en el marco de las competencias asignadas por ley y
Contrato de Concesion al Concesionario.
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Ill.  RESOLUCION DEL RECLAMO

Por los argumentos expuestos, esta Gerencia resuelve DECLARAR IMPROCEDENTE por
falta de interés para obrar, DECLARANDO EL FIN DEL PROCEDIMIENTO en esta etapa

administrativa.

Contra la presente Resolucién, procede recurso de reconsideracion dirigido a la Gerencia
General de Autopista del Norte S.A.C. (sustentado en nueva prueba), dentro de los quince
(15) dias habiles siguientes de notificada la presente Resolucién.

Asimismo, dentro de los quince (15) dias habiles siguientes de notificada la presente
Resolucién, también procede recurso de apelacion dirigido a la Gerencia General de
Autopista del Norte S.A.C. (cuando la impugnacién se sustente en una diferente
interpretacion de las pruebas producidas; cuando se trate de cuestiones de puro derecho; se
sustente en una nulidad; o, cuando teniendo una nueva prueba, no se opte por el recurso de
reconsideracién), quien elevara el mismo al Tribunal de Soluciéon de Controversias de
OSITRAN

tentamente,

Ciaudio Padilia G.
erente de”Administracion
y Finanzas.

Vicion firado Ch.
Gerente General.

cua
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AUTOPISTA DEL NORTE S.A.C.
RED VIAL N° 4

AUTORIZACION DE ENVIO DE RESPUESTAS DE RECLAMOS A PETICIONES AL
CORREO ELECTRONICO

Yo.E2Min) EQUIE Aia] CHEE C"’/m’a” —— identificado
g6 DNl.o. Clo. Pasaporte.... Ol u o No.....QO0J108%3 .
con

direccion. CACE /73UA  PUHDO 77 Szrd 00 [72£ 9.3 X . distito de
B S provincia de...... &/ 774.................. del departamento
de... A ceeeeeo..., por medio del presente documento autorizo
a Autopista del Norte S.A.C., registrar en su base de datos el siguiente correo
electrénico de mi propiedad.ﬁ-’.??.'.‘??.’]@f.@f?—.cﬁﬂf?;lé‘?é%féra que me sea remitida la
respuesta del reclamo NOOJQ bajo los términos establecidos en
el articulo N° 29 del Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucion de

Controversias de OSITRAN.

Asi mist,/nos obligamos a garantizar el buen uso y confidencialidad del correo
\

electronico.

P

ENUWOUE AU~ CrBIA C41 1O

Nombre comgleto: B =% A sl
DNI....... . 0087 9F 43 .

o CE ARANCIBIAC @ 6mie . Cort

Correo electrénic

Teléfono movaiq%’%&(ﬂo?yo
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Miraflores, 21 de octubre de 2016
AN-GG-C-16-852

CESAR AUOUSTOCARP]
ABOGADO NOTARIO ISTEVI?IE?EZ
Av. Diagonal 380 Of 205 tiraliares Lima

Recivdo S0/ 26 1iora 049 .32

Sedores Sxge ~—‘S~/§§ =

TRANSPORTES TGL S.A.C

Calle Maria Parado de Bellido Mz. E Lote 03 — Santiago de Surco - Lima
eearancibiac@gmail.com

Presente

Att. : Sr. Edwin Enrique Arancibia Carrion. ™~

De mi consideracion;

Para comunicarle que con fecha 05 de octubre del 2016, se formulé un reclamo en el Peaje
Vira de Autopista del Norte S.A.C. (Concesionario), asignado con el N° 000012.

El motivo de dicho reclamo segun indica el usuario es: “Siendo las 10:39 horas del dia 05-
10-16, en el Peaje de Viru — La Libertad se me cobro el valor de S/.7.80 (Siete con
80/100 Soles) por concepto de uso de via del sentido norte a sur, el motivo de este
reclamo se basa en que se esta cobrando por un servicio que atin no se brinda, ya
que la autopista aun no se aperturé. Asi mismo dejo constancia que se efectudel pago
del peaje segun el ticker N° F. 016-00000834 de la Unidad ADV-872 como también de
las siguientes unidades: DOQ-808 / FOJ-705 / CSI-913".

Indicamos que de conformidad con la Clausula 8.8 del Contrato de Concesion de los Tramos
Viales de la Red Vial N°4; PATIVILCA-SANTA-TRUJILLO Y PUERTO SALAVERRY-
EMPALME RO1N (en adelante, el “Contrato de Concesion™), el Reglamento de Atencién de
Reclamos y Solucion de Controversias de Autopista del Norte S.A.C. (en adelante, el
“Reglamento Interno’), el Reglamento de Atencién de Reclamo y Solucion de Controversias
del OSITRAN, aprobado mediante Resolucién de Consejo Directivo No. 018-2011-
CD/OSITRAN (en adelante, el “Reglamento de OSITRAN") y la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General (en adelante, la “LPAG"), el Concesionario cumple
con su obligacién de pronunciarse sobre el reclamo de la referencia.

Por lo expuesto lineas arriba solicitamos a usted, haga llegar a la brevedad los requisitos
necesarios para poder darle respuesta a su reclamo.

a) Copia simple del documento que lo acredite como representante legal o acredite la
representatividad ante la Empresa de Transportes TGL S.A.C.

Dicha informacion |la debera presentar dentro de las 48 horas de haber recibido esta carta;
en nuestras oficinas ubicadas en Av. 28 de Julio N°150 - Piso 4 — Miraflores - Lima.

Sin otro particular, quedamos de ustedes.

D

Ate tarr)ente,

C i 7
Gerente General. ge-el"ented dministracion

cua

AUTOPISTA DEL NORTE SAC

Av. 28 de Jullo N*150 Pisa 4 Ofic. 401 Mirafiores -~ Lma 18—-Perd
Teléfono: (511) 625-4500 Fax. {511) 620-6226

Inscrita en la Partida No. 12267955 de la Oficina Reg stral de Uma



CERTIFICO: QUE EL EJEMPLAR ORIGINAL DE LA PRESENTE CARTA, HA SIDO
DILIGENCIADO EN LA DIRECCION INDICRDA, A LAS 12:39 PM HORAS DEL DIA
25/10/2016, SIENDO RECEPCIONADO POR UNA PERSONA, QUIEN MANIFESTO SER EL
DESTINATARIO, QUIEN ENTERADO DE SU CONTENIDO, SE NEGO A FIRMAR ESTE
EJEMPLAR COMC CONSTANCIA DE RECEPCION.===sssssssssssssssoossssoso=2ssm=ss

1
MIRAFLORES, 25 DE OCTUBRE DEL 2016.—!(?"

NOTARIA CARPIO YALDEZ

REPRODUCIION INTEGRANTE
DEL EJEMPLAR QUE CERTI FICO
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Por Licencia del Titular autoriza
Luis Benjamin Guliérrez Adrianzén
Notario de Lima
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