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Grupo OHL EL NOTARIO HO ASUME RESPONSABILIDAD
SOBRE EL CONTENIDO DE LA CARTA, NI DE
 LAFIRA, IDENTIDAD, CAPACIDAD O REPRESENTACION

Miraflores, Junio 21 del 2011 PEL REMITENTE (ART, W 02D, LEG. B 10489
Resol Ger.Gen. 003-2011 '

Sefior
Oscar Lezama Gutarra .
Presente Av. NicoLAS DE PigRoLA (R0 - TRUTI:LLD.

Asunto Su reclamo N° 000011 - Peaje de Huarmey
Estimado sefior Lezama:

Por medio de la presente, nos es grato dar respuesta a su reclamo presentado en el
peaje de Huarmey, en el cual manifiesta su malestar por la atencién inapropiada de
uno de nuestros cobradores, por el excesivo cobro de peaje, y finalmente, la
pertinencia de las intervenciones del personal policial destacado en la plaza de peaje,
asi como su correcta vestimenta y presentacion personal.

Sobre los hechos antes mencionado precisamos lo siguiente:

1. Nuestro personal es constantemente instruido y evaluado con la finalidad de
preporcionar el mismo nivel de atencion o todos nuestros usuarios, enfatizando
siempre cualidades como la cortesia, pertinencia y diligencia en su accionar
permanente. Es por ello gue. después de haber realizado nuestras investigaciones
iniernas, nos llama poderosamente la atencién la descripcion de los hechos
presentados, ya que no iesulta propio del comportamiento de nuestro personal. Sin
embargo, io tomamos como una oportunidad de mejora a ser difundida, con la
tinalidad de divulgar nuestras buenas practicas de atencién a los usuarios.

2. Respecto de su queja y reclamo por el excesivo cobro de peaje, informanios
que las tarifas de cobro son estabiecidas por el regulador (OSITRAN), bajo los criterios
especificados en las Clausuias 9.5 a 2.9 del Contrato de Concesién. Adicionalmente,
la ultima estructura tarifaiia establecida por OSITRAN fue comunicada a este
Cencesionario mediante Oticic N°016-11-GRE-OSITRAN.

3. Finalmente, en lo que respecta a las intervenciones del personal policial, asi
como su presentacion, hemos realizado las acciones pertinentes para que hechos de
este tipo no se repitan.
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