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Miraflores, 15 de agosto de 2016
Resol.Ger.Gen-2016-035

Sefior:

Victor Rodriguez Cabeza
vrodriguez@scheminperu.com

Calle Casapalca N° 1654 — Cercado de Lima
Presente.-

Asunto: Su Reclamo No. 000010- Peaje Vird

. VISTOS

Que con fecha 29 de julio 2016, se formuld se formul6 un reclamo en el Libro de Reclamos y
Sugerencias de la Unidad de Peaje “Vird" de Autopista del Norte S.A.C. (en adelante, e
“Concesionario”), asignado con la Ficha N° 000010. El motivo del mismo se debe a un supuesto
mal disefio de la tangente en los 6valos de “Tortugas” y “Samanco” ademas de falta de
sefnalizacion por obras en ejecucion a la altura de Chao que pertenece a la Red Vial 4:
PATIVILCA-SANTA-TRUJILLO Y PUERTO SALAVERRY-EMPALME RO1N.

Es asi que el sefor Victor Rodriguez Cabeza, identificado con Documento de Identidad N°
06728735 (en adelante, el “Reclamante”), dejé constancia de un reclamo por los hechos del dia
29 de julio de 2016, indicando: “Al Sefor Ministro de Transporte, al Fiscal de la Nacién, al
Gobernador Regional. Los ¢valos de tortugas, el ovalo de Samanco su diseiio de la
tangente es anti técnico corregir los vehiculos sufren al girar. Falta sefiales de prevencion
por las obras en ejecucion altura de Chao. Es necesario que el Fiscal de Transporte haga
sus inspecciones inopinadas para verificar la falta de nivel profesional en prevencién de
accidentes de transito.

De conformidad con la Clausula 8.8 del Contrato de Concesion de los Tramos Viales de la Red
Vial 4. PATIVILCA-SANTA-TRUJILLO Y PUERTO SALAVERRY-EMPALME ROIN (en
adelante, el “Contrato de Concesion"), el Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucion de
Controversias de Autopista del Norte S.A.C. (en adelante, el “Reglamento Interno"), el
Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucién de Controversias del OSITRAN, aprobado
mediante Resolucion de Consejo Directivo No. 019-2011-CD/OSITRAN y la Ley N° 27444,
Ley del Procedimiento Administrativo General (en adelante, la “LPAG"), el Concesionario
cumpie con su obligacién de pronunciarse sobre el reclamo de la referencia.
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Il. CONSIDERANDO

Que el Concesionario tiene a su cargo la concesion de la Red Vial 4: PATIVILCA-SANTA-
TRUJILLO y PUERTO SALAVERRY-EMPALME RO1N en virtud del Contrato de Concesién
suscrito con el Estado Peruano, representado por el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones — MTC (en adelante, el "Concedente"), de fecha 18 de febrero de 2009.

De lo expuesto por el Reclamante, se puede advertir que éste no ha interpuesto un Reclamo’
sino mas bien ha efectuado una solicitud. Esto se corrobora con el Reglamento interno, en cuyo
articulo 3° se mencionan aquellas materias sobre las cuales pueden presentarse reclamos, los
mismos que deben ser atendidos segun los términos, condiciones y plazos establecidos en
dicho documento. Es asi, que para que un Reclamo sea admitido a tramite, debe versar sobre
alguna de las materias mencionadas en dicho articulo:

a} Reclamos relacionados con la facturacion y el cobro de los TARIFAS, el cual debera
realizarse de acuerdo a lo establecido en el CONTRATO DE CONCESION.

b) Reclamos referidos al condicionamiento de la atencién del RECLAMO (formulado por el
USUARIQ) al pago previo de la retribucion facturada por AUNOR,

c) Reclamos relacionados con la calidad y oportuna prestacion de los servicios que son de
responsabilidad de AUNOR, conforme con los pardmetros estabiecidos en el CONTRATO DE
CONCESION.

d) Reclamos relacionados con darfios o pérdidas en perjuicio de los USUARIOS, de
acuerdo con los monlos minimos que establezca el Consejo Directivo de OSITRAN, provocados
por negligencia, incompetencia o dolo de los funcionarios y/o dependientes de AUNOR..

e) Reclamos relacionados con defectos en la informacion proporcionada por AUNOR a sus
USUARIOS, respecto de fas TARIFAS o Precios de los servicios brindados por AUNOR o
condiciones de dichos servicios, o informacién defectuosa.

f) Reclamaos relacionados con el acceso a la infraestructura de transporte de uso publico
o que limitan el acceso individual a los servicios de responsabilidad de AUNOR.”

! De acuerdo al Reglamento Interno, en concordancia con el Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucién
de Controversias del OSITRAN, aprobado mediante Resolucién de Consejo Directivo No. 019-2011-
CD/OSITRAN; se entiende por Reclamo “a la solicitud que presenta cualquier USUARIO para exigir la
satisfaccion de un legitimo interés particular vinculado a cualquier servicio prestado por AUNOR derivado de
la explotacion de la INFRAESTRUCTURA que se encuentre bajo la competencia de OSITRAN.
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En este caso, al tratarse de una solicitud sobre dar solucion a la falta de sefializacién en las
rotondas de Tortugas y Samanco, mas alla de haberse efectuado la misma a través del libro de
reclamos y sugerencias, el Concesionario no se encuentra habilitado para pronunciarse sobre
el particular a través de esta Resolucion Gerencial, al no verificarse que la sugerencia se
enmarque en alguno de los supuestos establecidos en el Reglamento Interno para declarar la
procedencia de un reclamo.

En ese sentido, el articulo 16° del referido Reglamento Internc indica que una causal de
improcedencia de reclamos es justamente “Cuando el objefo del reclamo interpuesto no se
encuentre entre los supuestos contenidos en el Articulo 3° del presente Reglamento”.

Sin perjuicio de lo antes mencionado, esta Gerencia General desea resaltar que sus esfuerzos
se encuentran orientados no solo a prestar un servicio idéneo y de calidad a los Usuarios de la
via, sino que adicionalmente a brindar {a colaboracién debida, y en la medida de sus
posibilidades, a todo Usuario, entidad estatal y/o en general terceros dentro del dmbito de
influencia de la Red Vial 4, en el marco de las competencias asignadas por Ley y Contrato de
Concesion al Concesionario,

Ante ello debemos manifestarle que preocupados por la calidad y seguridad de todos los
usuarios que transitan por la via, le informamos que todos los évalos que se han construido en
la Red Vial 4 han sido diseiiados bajo la Normativa existente para disefic Geométrico en
rotondas que son normativas internacionales “Roundabouts: An Informational Guide 2011" U.S.
Departament of Transportation; debiendo precisar que el Expediente Técnico de cada Ovalo ha
sido minuciosamente revisado por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones y supervisado
por el ente regulador OSITRAN de acuerdo con lo establecido en la Ley N°26917.

Para el caso de la sefalizacion, debemos indicarle que todos los dvalos se encuentran
debidamente seializadas (horizontalmente y verticalmente) para ayudar a los usuarios a
identificar las velocidades de circulacion permitidas y garantizar la reduccion de velocidad
cuando se ingresa a los ovalos.

Referente a |a falta de seales de prevencion por las obras en ejecucion a la altura de Chao,
debemos indicar que en éste sector no se vienen ejecutando trabajos de pavimentacion, a
excepcidn de los trabajos de conservacion rutinaria que corresponden Gnicamente a labores de
limpieza en la via.

Adjuntamos panel fotografico donde se puede apreciar |la sefializacion instalada a lo largo de la
construccion de los 6valos Tortugas y Samanco, indicando la disminucién de la velocidad al
momento de ingresar a éste tipo de intersecciones en la via principal de la Red Vial 4.
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Il. RESOLUCION DEL RECLAMO

Por los argumentos expuestos, se resuelve DECLARAR IMPROCEDENTE el reclamo,
DECLARANDO EL FIN DEL PROCEDIMIENTO en esta etapa administrativa.

Contra la presente Resolucion, procede recurso de reconsideracion dirigido a la Gerencia
General de Autopista del Norte S.A.C. (sustentado en nueva prueba), dentro de los quince (15)
dias habiles siguientes de notificada la presente Resolucion.

Asimismo, dentro de los quince (15) dias habiles siguientes de notificada la presente

Resolucion, también procede recurso de apelacion dirigido a la Gerencia General de Autopista
del Norte S.A.C. (cuando la impugnacion se sustente en una diferente interpretacién de las
pruebas producidas; cuando se trate de cuestiones de puro derecho; se sustente en una nulidad;
0, cuando teniendo una nueva prueba, no se opte por el recurso de reconsideracion), quien
elevara el mismo al Tribunal de Solucién de Controversias de OSITRAN.

B

entamente,

S| N

Victor Yirado Ch. <
Gerente General

y Finanzas

Adj: Fotos

OVALO TORTUGAS
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Ingreso a! Ovalo Tortugas (S - N); debidamente sefializado, marcas en el pavimento, sefiales verticales
{preventivas, reglamentarias de velocidad e informativas)

AUTOPISTA DEL NORTE SAC

Av. 28 de Julio N*150 Piso 4 Ofic. 401 Miraflores - Lima 18 - Peru
Teléfono: (511) 625-4500 Fax: {511) 620-6226

Inscrita en la Partida No, 12237955 de la Oficina Registral de Lima



Autopista
; del Norte
Y Grupo OHL

AUTOPISTA DEL NORTE SAC

Av. 28 de Julio N*150 Piso 4 Ofic. 401 Miraflores — Lima 18 — Peru
Teléfono: (511) 625-4500 Fax: (511) 620-6226

Inscrita en la Partida No. 12237955 de Ja Oficina Registral de Lima



del Norte
5 Grupo OHL

- Autopista

Acceso al Balneario de Tortugas, debidamente sefializado tanto horizontal como vertical.
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Ovalo de Tortugas, debidamente senalizado con marcas en el pavimento, postes delineadores y sardineles
pintados.
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OVALO SAMANCO

Ovalo de Samanco, debidamente sefalizado con marcas en el pavimento, postes delineadores, sefales
informativas y reguladoras de velocidad.
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Ovalo de Samanco, sefalizado con marcas en el pavimento, postes delineadores, seiales informativas y
reguladoras de “CEDA EL PASQ".
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Observaciones:




AUTOPISTA DEL NORTE S.A.C.
RED VIAL N° 4

AUTORIZACION DE ENVIO DE RESPUESTAS DE RECLAMOS A PETICIONES AL

REO ELECTRONICO
Yo.ﬁﬁ aLW

con . Pasaporte.... Otro...N..................
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direccion
LMthrovmma de... VL/{ MQ

de.......... ceeeeiennee.nn, POr medio del presente documento autorizo

a Autopista del Norte S.A.C., registrar en zlibgs,e de datgs el siguiente correo
U Peiagun(¢ vt sl

.....distrito de
. del departamento

electronico de mi propiedad. Vv, 7\ WA~ 5 para que me sea remitida la

respuesta del reclamo N°....... .. bajo los términos establecidos en
el articulo N° 29 del Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucién de

Controversias de OSITRAN.

Asi mismo, nos obligaqé\é'\ garantizar el buen uso y confidencialidad del correo

electrénico.

Firma;..... V¥

Nombre completo:.. ﬂP @ODP" OUCB @BC%
063{2??’3 S C

] Cp, - - Covn .
Correo electrénico:........ .V IV G v @ 5“9{’@%‘ &
Teléfono fijo:................. ’L{ ........... e S

Teléfono mowl&”}glgq’q/(q

Urodrigue s @schamn paro <o

Y63 0% 33

Autopista

del Norte
Grupo OHL

. —

\Y



" ]




