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Sefior

Victor Saldaia B.
Presente

Asunto: Su reclamo No. 000009 — Peaje Huarmey

Estimado Sr, Saldafia:

Por medio de la presente, nos es grato dar respuesta a su reclamo presentado el dia
13 de abril del en el peaje de Huarmey, en el que manifiesta su malestar por la
ausencia de auxilio mecanico.

Sobre el particular, precisamos lo siguiente:

1.

Desde el 17 de marzo del 2009 y hasta la fecha, la Sociedad Concesionaria
Autopista del Norte S.AC., sélo ha recibido de parte del Concedente (Ministerio
de Transportes y Comunicaciones — MTC) las plazas de peajes de Vir(,
Vesique y Huarmey a la que se suma la plaza de peaje de Fortaleza (de
reciente puesta en operacion), realizando actividades de recaudacién a través
de las casetas de cobro.

A la fecha, el Concedente no ha hecho entrega de los tramos de la calzada
actual en condiciones de serviciabilidad segln lo establecido en la clausula
7.10 del Contrato de Concesion, por lo tanto, la prestacion de servicios
obligatorios exigidos por la clausula 8.12 del mencionado documento, no tiene
efecto. Es importante recalcar que actualmente las actividades de
rehabilitacion y mejoramiento de la via es de responsabilidad de Provias
Nacional.

El auxilio mecanico al cual usted hace mencion en su reclamo, no forma parte
de los servicios obligatorios que debera implementar esta Concesionaria en
cumplimiento de lo estipulado en la clausula 8.12 del Contrato de Concesion.

Por lo anteriormente expuesto, su reclamo no procede.
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Espera de su vehicuio que:

* Sus luces funcionen correctaments,

*Sus frenos estén en perfecto estado,

» Sus niveles hayan sido revisados, ™ "%
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» Sus frenos estén en perfecto estado,
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. La presion de sus llantas'sean las adecuadas
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Tribunal de Solucion de Controversias — OSITRAN
Presente

Asunto: Reclamo N° 000009 - Estacion de Peaje Huarmey”
Estimados seriores,

Mediante la presente nos dirigimos a ustedes, en atencion al asunto de la referencia,
con la finalidad de remitirles el Expediente del Reclamo N° 000009, interpuesto por
Victor Saldafia Barboza, con fecha 13 de abril de 2011, en virtud de lo establecido en
el articulo 19° del Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucién de Controversias
de Autopista del Norte S.A. (en adelante, el “Reglamento de Atencién de Reclamos”) y
el articulo 46° del Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucién de Controversias

~de OSITRAN (en adelante, el “Reglamento de Atencién de Reclamos de OSITRAN?).

A través del mencionado reclamo, el Sr. Saldafia Barboza nos comunicdé su
disconformidad porque —segun lo sefiala— nuestra compafiia no brind6 el servicio de
auxilio mecanico como consecuencia del desperfecto que sufrié su vehiculo en la
Estacion de Peaje Huarmey.

En ese sentido, en cumplimiento de lo dispuesto en el Reglamento de Atencion de
Reclamos, con fecha 25 de abril de 2011, nuestra compafiia procedié a resolver dicho
reclamo, estableciendo la improcedencia del reclamo toda vez que, segin lo
establecido en la cladusula 7.10 del Contrato de Concesién, el Concedente no ha hecho
entrega de los tramos de la calzada actual en condiciones de serviciabilidad, razén por
la cual la prestacion de servicios obligatorios exigidos por la clausula 8.12 del Contrato
de Concesion no surte efecto actualmente. Asimismo, precisamos que el servicio de
auxilio mecanico al que hace referencia el Sr. Saldafia Barboza en su reclamo, no
forma parte de los servicios obligatorios que debera implementar nuestra empresa en
virtud de lo dispuesto en la clausula 8.12 del Contrato de Concesion.

Ante ello, con fecha 12 de mayo de 2011, fuimos notificados con una nueva carta del
Sr. Saldafia Barboza, mediante la cual contradice nuestros argumentos y sefiala su
disconformidad con lo expresado por nuestra empresa, indicando que en la medida
que Autopista del Norte S.A. no cumplié con realizar el auxilio mecanico de traslado de
grua, se procedi6 a presentar el reclamo.
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En ese orden de ideas, si bien la mencionada carta no comresponde propiamente a un
recurso de apelacién, por el sentido de la misma y teniendo en cuenta el Principio de
Informalismo, consagrado en el numeral 1.6 del articulo |V de [a Ley del Procedimiento
Administrativo General, se le debe considerar como tal, motivo por el cual cumplimos
con elevar dicho expediente, debidamente foliado, ante el Tribunal de Solucién de
Controversias de OSITRAN dentro del plazo sefialado en el articulo 19° del
Reglamento de Atencién de Reclamos.

Jairge Crosby R.
Gerente General

cpg
Adj: lo mencionado
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Lima, 10 de Mayo del 2011.

efores:

Autopista del Norte — Grupo OHL
Av. Larco N° 1301 - Piso 21,03” I\I\raﬂores
Att. Sr. Jaime Grosby ;__% @S o
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L Asunto:  Reclamo N° 000009

N\ ) Peaje Huarmey

Estimados senbres 2 q\
@% G

Por medio de la pres’é'nte damos respuesta a su carta del 25 de Abril del 2011,
negandola y contradiciéndola en todos sus extremos y dandole no conformidad
a sus expresiones por los siguientes considerandos:

1.

Como ustedes lo afirman efectivamente sufri una paralizacion de mi
vehiculo en el peaje de Huarmey, y como quiera que no realizaron el auxilio
mecanico, de traslado de grda, es que se presentd el reclamo respectivo.

En el reclamo se sefiala que al momento de cobrar un bien o un servicio, en
este caso un servicio de utilizacion del tramo en concesion, tienen la
obligacion y responsabilidad segln las clausulas del contrato suscrito con el
Ministerio de Transportes y Comunicaciones de prestar no solamente el
auxilio mecanico sino de coberturar muerte accidental, invalidez y gastos de
curacion y otros, asi como se consta en la fotocopia que adjunto de la
Empresa NORVIAL S.A, otro concesionario que si esta de acuerdo a ley y
que en sus comprobantes que otorga al prestar el servicio donde se sefiala
las coberturas respectivas.

Debo de sefialar también a ustedes que han incumplido totalmente las
clausulas del contrato, y mas aun han incurrido en un delito de ilicito penal
de haber cobrado un servicio seglin el comprobante de pago que en
fotocopias se adjunta y no prestaron el servicio correspondiente y seran las
autoridades respectivas que deter
incurriendo, asi como se.gef

VICTOR ANA BARBOZA
DNI N° 06068237
Av. Javier Prado e N° 998 — San Isidro

Con copia al Ministerio de Transportes y Comunicaciones 2/



: -Muerteacddgg

«Invalidez pe

' !ELEE DE EMERQENC!A,

- Libr de récamos s
[ Vi

NCRVIAL 5.4,
Carr. Fanam, Xm47.9
RUC: 20503377142
Esfacion de Peaje VYariante Pasanayo

ke W2:BI02-00501491 H/s: FFI51a0055
H0248 7 603 13/06/2011 091382142
Gentido: N

Tiso Vehicule: Livispg

Total ooy Peaje: 34 9.9

“Freounte an el resje por el sequra
Jr“*ux*a tmerqenflas' Telf., 352-022
4 Jextel ; 835%84300




AT R T

A AT,

R T L L8 e A i g P i e

P~ Sl T4
LA e

Tiimat W00 1107 54
M rF FEODET T
PRS0 A3

yEeed e PRI DR sl
.o T tdn b
Jad ey it
Fogiaa Meape W 1d
FT
£ i3 A=l Mods

colno3oann Fraggustis”

3 -

"+ 8us nivéles hayan sido Tevisados,
+La presion de sus llantas sean las adecuadas.

"\r

I & . ;

- .. . ¥ - -
- At
% G

- el

AU TA"DEL NORTE SAC

\e.mgrasmnwt‘. LEREE AR e
Espera que Ud.sx.ous i b

- Observe ¥ Respete laé'sefialds de trénsito,

"¥Se abroche el cinturén de segurldad

*No hable'ﬁo‘i"teléfono flentras maneja,
+Mantenga su'dérécha; 3% - ¥

* No excedaellimite de‘Ve!oc’idad.

SOV BOYALMRI oty v
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