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Seriora
Yudith Mundaca G.
Presente

Asunto: Libro de Reclamos — Peaje de Huarmey
Su reclamo No. 000008

Estimado sefior Mayo:

Por medio de la presente, nos es grato dar respuesta a su reclamo
presentando en el Peaje de Huarmey, en el cual solicita la reposicién del
parabrisas de la camioneta pick up Mitsubishi de placa PQB-024 calor rojo,
dafiado durante el transito por la via (en mantenimiento) en sentido sur/norte
aprox. km 272, indicando también la ausencia de sefalizacién en la zona
donde se realizan los trabajos.

1. Desde el 17 de Marzo del 2009 y hasta la actualidad, la Sociedad
Concesionaria Autopista del Norte S.A.C. sélo ha recibido de parte del
CONCEDENTE (Ministerio de Transportes y Comunicaciones— MTC) las
plazas de peaje de Vird, Vesique y Huarmey, realizando actividades de
recaudacion a través de las casetas de cobro en las plazas antes
mencionadas.

2. Alafecha, el CONCEDENTE no nos ha hecho entrega de los tramos de la
calzada actual en condiciones de serviciabilidad, segun lo establecido en la
Clausula 7.10 del Contrato de Concesion, entre los cuales se encuentra el
sector donde ha sucedido el accidente reportado. Es importante recalcar
que las actividades de rehabilitacién y mejoramiento de la via es de
responsabilidad de PROVIAS NACIONAL.

Por lo anteriormente expuesto, ponemos en conocimiento del CONCEDENTE
para su atencién correspondiente adjuntando copia de su reclamo.

Aten , 4/7
Jaime Crosby R.

Gerente General

JCG/epg

Adj: lo mencionado

cc: Sr. R. Torres — Provias Nacional
Sr. L. D'Alfonso - Ositran
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Estacion de"F’eaje HUARMEY

Nombres y Apellidos:

Razon Social
Doc. Identidad
Direccién

Correo Electronico
Teléfono

Firma

Ficha Ntimero : 000 008 y

Fecha:

| Recibido por:

Reclamo o Sugerencia: Favor llenar con letra clara y legible.

Observaciones:
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