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Miraflores, Abril 23 del 2013
Resol. Ger.Gen-008/2013

Sefior

César Harold Vilela Villegas
Calle Uno N°253

Urb. Bocanegra - Callao

Asunto: Su Reclamo N°000002 - Peaje Viru

I VISTOS
Que con fecha 6 de abril de 2013, en el Libro de Reclamos y Sugerencias
correspondiente a la Unidad de Peaje de Virti de la Red Vial 4: PATIVILCA-SANTA-
TRUJILLO Y PUERTO SALAVERRY-EMPALME RO1N, se formuld un reclamo con
relacién a un incidente sucedido con el personal de Autopista del Norte S.A.C. (en
adelante, el “Concesionario”), signado con el N° de Ficha 000002.

Es asi que el sefior Cesar Harold Vilela Villegas, de la empresa “Transporte Grau
S.A" identificado con DNI N° 42847753 (en adelante, el "Reclamante”), dejo
constancia que al pasar por la Unidad de Peaje de Virt efectlio el pago de la Tarifa
con un billete de S/. 200.00 (Doscientos y 00/100 Nuevos Soles), luego de lo cual la
peajista de turno procedié a verificar la autenticidad del billete y le entregé el vuelto
correspondiente. Es asi que, luego de transcurrir una hora de dicho pago, el
Reclamante sefialo que fue intervenido por agentes de la Policia Nacional de Pert
en Salaverry a efectos de que retorne a la Unidad de Peaje de Vir(, en tanto el
personal del Concesionario habia constatado que el billete entregado por el
Reclamante era falso.

Al respecto, el Reclamante sefialé que en el tiempo que frascurrio desde que efectud
el pago en la Unidad de Peaje de Virl hasta que fue intervenido por los agentes de la
Policia Nacional de Peru, la peajista pudo haber cambiado los billetes a efectos de
perjudicarlo.

Sin perjuicio de lo expuesto, y tal como consta de la Ficha N° 000002 del Libro de
Reclamos y Sugerencias correspondiente a la Unidad de Peaje de Virl, resulta
necesario precisar que poco tiempo después del hecho descrito, el Reclamante se
rectificé de su reclamo, sefialandose lo siguiente: “Usuario se rectifica en su queja,
quedando conforme y sin ningun problema”.

De conformidad con la Clausula 8.8 del Contrato de Concesion de los Tramos Viales
de la Red Vial N° 4: PATIVILCA-SANTA-TRUJILLO Y PUERTO SALAVERRY-
EMPALME RO1N (en adelante, el “Contrato de Concesién”), el Reglamento de
Atencién de Reclamos y Solucion de Controversias de Autopista del Norte S.A.C. (en
adelante, el “Reglamento Interno”), el Reglamenio de Atencién de Reclamos y
Solucion de Controversias del OSITRAN, aprobado mediante Resolucién de Consejo
Directivo No. 019-2011-CD/OSITRAN (en adelante, el “Reglamento de OSITRAN") y
la Ley N° 27444, | ey del Procedimiento Administrativo General (en adelante, la
‘LPAG"), el Concesionario cumple con su obligacion de pronunciarse sobre el
reclamo de la referencia.




CONSIDERANDO

Que el Concesionario tiene a su cargo la concesion de la Red Vial 4:; PATIVILCA-
SANTA-TRUJILLO y PUERTO SALAVERRY-EMPALME RC1N en virtud del Confrato
de Concesion suscrito con el Estado Peruano, representado por el Ministerio de
Transportes y Comunicaciones - MTC (en adelante, el “Concedente”), fecha 18 de
febrero de 2009.

De lo expuesto por el Reclamante, se puede advertir que éste ha interpuesto un
reclamo, el cual se encontraria relacicnade con las obligaciones asumidas por el
Concesionaric de acuerdo con los téminos y condicicnes del Contrato de
Concesion. En ese sentido, el literal a) del articule 3° del Reglamento Interno estipula
que es causal de procedencia de los reclamos anotados en el Libro de Reclamos de
la Entidad Prestadora, aquellos relacionados con [a facturacion y el cobro de las
Tarifas; motive por el cual corresponde que el Concesionario se pronuncie sobre el
fondo de la controversia.

Se desprende del reclamo, que el Concesionario tomé la decision de intervenir al
Reclamante debido a que habla advertido que este Gltimo enfregd un hillete de S/.
200.00 (Doscientos y 00/100 Nuevos Soles) falso a la peajista de turno, a efectos de
efectuar el pago de la Tarifa correspondiente, la misma que ascendia a la suma de
S/. 64.40 (Sesenta y cuatro y 40/100 Nuevos Soles).

Si bien en un primer momento el Reclamante negé haber hecho entrega de un billete
falso, advirtiendo incluso que el personal del Concesionario pedria haberlo cambiado
con la finalidad de perjudicarlo; resuita necesario destacar que, momentos después,
el Reclamante reconocié su error y procedio a retractarse de su reclamo, tal como
consta en la parte de observaciones de la hoja de reclamo, la cual se encuentra
debidamente firmada por su persona.

Es asi que, luego de retractarse, el Reclamante ofrecid las disculpas del caso al
personal del Concesionario y procedid a efectuar el pago de la tarifa correspondiente
con otro billete.

Ahora bien, es importante sefialar que el articulo 7° del Reglamenio de OSITRAN
establece que en tanto los Concesionario tienen caracter de entidad de la
administracién publica, les son aplicables las disposiciones contenidas en dicho
reglamento y en lo no previsto por éste, son de aplicacion las disposiciones
contenidas en la LPAG. En virlud de lo mencionado, se desprende que la LPAG
cumple una funcion supletoria respecto del Reglamento de OSITRAN, en todo
aquello que ne ha sido regulado en el titimo, como es el caso de la figura legal del
desistimiento del procedimiento administrativo.

En tal sentido, se advierte que con su rectificacion, el Reclamante se ha desistido del
procedimiento administrativo, tal como se desprende de la figura legal regulada en el
articulo 189° de la LPAG:

“Articulo 189.- Desistimiento del procedimiento o de la pretension.

189.1 Ef desistimiento del procedimiento importard la culminacién del
mismo, pero no impedird que posteriormente vuelva a plantearse igual
pretension en ofro procedimiento.



189.2 El desistimiento de la pretensién impedird promover otro
procedimiento por el mismo objeto y causa.

189.3 El desistimiento sdlo afectara a quienes lo hubieren formulado.

189.4 El desistimiento podra hacerse por cualquier medio que permita su
constancia y sefialando su contenido y alcance. Debe sefialarse
expresamente si se ftrata de un desistimiento de la pretensién o del
procedimiento. Si_no se precisa, se considera gue se trata de un

desistimiento del procedimiento.

189.6 La autoridad aceptard de plano el desistimiento y declarara
concluido el procedimiento, salvo que, habiéndose apersonado en el
mismo terceros interesados, instasen éstos su continuacion en el plazo de
diez dias desde que fueron notificados del desistimiento.

i

(El subrayado y resaltado es nuestro)

En ese sentido, y habiendo dejado constancia que se rectifica del reclamo
interpuesto contra Concesionario y que se encuentra conforme con el servicio
brindado sin tener ningtin problema con el mismo, ni con la peajista que lo atendid,
esta Gerencia debe calificar dicha accion como un desistimiento del procedimiento,
en tanto el desistimiento de la pretension debe formularse de manera expresa,
conforme a lo estipulado en el articulo 189.4 de la LPAG.

Por lo expuesto, y tomando en cuenta lo establecido en el articulo 189.6 de la LPAG,
corresponde al Concesionario aceptar el desistimiento del procedimiento presentado
por el Reclamante y proceder a declarar la conclusion del mismo.

RESOLUCION DEL RECLAMO

argumentos expuestos, esta Gerencia resuelve ACEPTAR EL
DESISTI NTO DE OCEDIMIENTO PRESENTADO POR EL RECLAMANTE,
por CONCLUIDO ¢l presente procedimiento administrativo.
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Reclamo o Sugerencia: Favor llenar con letra clara y legible.
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