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SR. RICHARD ALBERTO SALAZAR TERNERO
CHIMBOTE.-

Tengo el agrado de dirigirme a ud. a fin de dar respuesta a su reclamo, recogido en el
Libro de Reclamos y Sugerencias de la Estacién de Peaje Vesique, ficha N° 00002, en la
misma que hace referencia a inconvenientes con el registro de prestacién de sus

servicios, lo cual a continuacién se absuelve en los siguientes términos:

De acuerdo a lo estipulado en el Art. 4 del Reglamento de Atencién de Reclamos y
Solucion de Controversias de Autopista del .Norte S8.A.C,, los usuarios podran presentar
reclamos relacionados con: facturacién y cobro de peajes, calidad ¥ oportuna prestacion
de servicios, dafios o pérdidas en perjuicio de los usuarios, aplicacién del Reglamento
Marco de Acceso a la Infraestructura de Transporte de Uso Publico y mal estado de
infraestructura de transporte.

Dado que su reclamo no se enmarca en las categorias expresadas en el articulo antes

mencionado, lo declaramos como improcedente.
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