Autopista
del Norte

1 Grupo OHL
Miraflores, Setiembre 23 del 2013
Resol.Ger.Gen-011/2013

Sefiora

Leliz Salirrosas Campos
Los Sauces S/N Nafia
Presente.-

Ref: Consulta efectuada en el Libro de Reclamos y Sugerencias Electrénico, del 08/09/2013
Peaje Viru — WVIR201309080027

De nuestra mayor consideracion:

Por medio de la presente, nos dirigimos a usted para saludarla y a la vez comunicarle que
hemos recibido la consulta de la referencia, por medio del cual gentilmente nos solicita
informacion sobre si se preve la construccion de una Variante que transcurra por la localidad de
Chao, en el marco de la ejecucion de las Obras de la Red Vial 4.

Sobre el particular, y en nuestra calidad de Concesionario al amparo del Contrato de
Concesién de la Red Vial Nacional 4: Pativilca-Santa-Trujillo y Puerto Salaverry-Empalme
RO1TN, suscrito el 18 de febrero de 2009 con el Ministerio de Transporte y Comunicaciones —
MTC (en adelante, el “Contrato de Concesién”), es nuestro deseo expresar que uno de los
objetivos principales del proyecto es contribuir con el bienestar social de la poblacién, para lo
cual nuestra actuacién en todo momento se circunscribe a lo indicado en el referido Contrato
de Concesion.

En la actualidad, venimos cumpliendo con las obligaciones asumidas frente al Estado peruano,
dentro de las cuales se incluye las actividades de construccién de una Segunda Calzada de los
Tramos que conforman la via y que se extendera por los 356 km con los que contara la misma;
la construccién de pasos a desnivel, puentes peatonales, dvalos, evitamientos; la prestacién de
servicios para los Usuarios tales como la puesta a disposicion de ambulancias, gruas, central
de emergencia, sistemas de comunicacién en tiempo real, servicios higiénicos y oficinas
acondicionadas para la Policia Nacional del Perti — PNP; entre otras.

Como consecuencia de lo previamente mencionado, nuestra empresa se encuentra trabajando
en la construccion de la Segunda Calzada, conforme venimos liberando interferencias de la via
y recibiendo los terrenos necesarios para continuar las mismas de parte del Ministerio de
Transportes y Comunicaciones — MTC. Es de nuestro mayor interés poner a disposicion de los
Usuarios la carretera culminada en el menor plazo posible.

Asi, se prevé la construccién una Via de Evitamiento en el sector urbano de Virt, y en el caso
particular de |a localidad de Chao, le informamos, que auln no se encuentra definido el trazo de
la variante que menciona en su consulta electronica. Respecto a esto ultimo, también resulta
gravitante destacar que la definicion del susodicho trazo sera coordinada conjuntamente con el
Ministerio de Transportes y Comunicaciones — MTC y con las poblaciones afectadas, con la
finalidad de llegar a un acuerdo que beneficie a todas las partes involucradas, para lo cual se
programaran las audiencias locales de informacion oportunamente.

Sin otfo payticular, qued de usted.
Ate ; Z :

Jairme Crosby Robinson
Gerente General
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=% Autopista
& del Norte

& Grupo OHL

Fwd: Administrador - Alerta de generacion de reclamo- AUTOPISTA DEL
NORTE S.A.C

Dyanne Reategui Garcia <dreategui@operadora.pe> 31 de octubre de 2013 17:30
Para: Rosmelin Perez Coba <rperez@operadora.pe>
Cc: Roger Rodriguez <rrodriguez@ohlconcesiones.com.pe>

PC

---------- Mensaje reenviado ----------

De: Dyanne Reategui Garcia <dreategui@operadora.pe>

Fecha: 30 de septiembre de 2013 09:48

Asunto: Re: Administrador - Alerta de generacion de reclamo- AUTOPISTA DEL NORTE S.A.C

Para: leliz tania salirrosas campos <leliztania_17@hotmail.com>

Estimada Sra. Leliz Salirrosas Campos,

Adjunto carta de respuesta a su consulta realizada en la pagina web el dia 08 de Setiembre.

Agradeceré, confirmar la recepcién de este e-mail.

Saludos,

El 24 de septiembre de 2013 18:30, leliz tania salirrosas campos <leliztania_17@hotmail.com> escribio:
VILLA LOS SAUCES MZ C LOTE 4A. NANA. REFERENCIA: UNIVERSIDAD PERUANA UNION FRENTE A

GARITA 2
MUCHAS GRACIAS POR SU ATENCION

From: dreategui@operadora.pe

Date: Mon, 23 Sep 2013 10:39:51 -0500

Subject: Fwd: Administrador - Alerta de generacion de reclamo- AUTOPISTA DEL NORTE S.A.C
To: leliztania_17@hotmail.com

Estimada Sra. Leliz Salirrosas Campos,

Agradeceré, enviar su direccion exacta, para poder hacerle llegar la carta de respuesta a su consulta,
realizada el dia 09 de Setiembre.

Me despido, esperando su pronta respuesta.

Saludos



Dyanne Reategui Garcia
Asistente de Estadistica y Control de Gestidon
peradora Telef: (51-43) - 604000 Anexo 4004

de Carreteras ... Email: dreateguii@operadora.pe

d\f Pensamos &n ol MEDID AMEIENTE 2ntas de imprimir aste correa  agotar nuestros racursos.

---—-— Mensaje reenviado ---—---—-

De: Dyanne Reategui Garcia <dreategui@operadora.pe>

Fecha: 20 de septiembre de 2013 16:28

Asunto: Fwd: Administrador - Alerta de generacion de reclamo- AUTOPISTA DEL NORTE S.A.C
Para: leliztania_17@hotmail.com

Estimada Leliz Salirrosas Campos,
Por favor, envienos su direccion exacta para proceder a enviarle el documento de respuesta.

Saludos,

Dyanne Reategui Garcia
Asistente de Estadistica y Control de Gestidn
peradora Telef: (51-43) - 604000 Anexo 4004

de Carreteras .. Email: dreategui@operadora.pe

qxf. Pensamos en 2l MEDIC AMEIEMTE 2ntas de imprimir aste corren o agotar nuestros recursos.
-—-—-—- Mensaje reenviado ----------

De: Dyanne Reategui Garcia <dreategui@operadora.pe>

Fecha: 17 de septiembre de 2013 11:00

Asunto: Fwd: Administrador - Alerta de generacién de reclamo
Para: leliztania_17@hotmail.com

Estimada Leliz Salirrosas Campos,

Por medio de la presente le inform6 que hemos recibido su consulta, pero para responderle necesitamos su
direccion exacta, para hacerle llegar el documento de respuesta a lo solicitado.

Agradeceré, me envie por este medio su direccion exacta.
Me despido, esperando su pronta respuesta.

Saludos



Dyanne Reategui Garcia

<

; .peradora Telef: (51-43) - 604000 Anexo 4004
de Carreteras .- Email: dreatequif@operadora.pe

e
\f Pensemos en al MEDID A EMTE 2ntes de imyprimir dste corren y agotar nuastros racursos.

---------- Mensaje reenviado ------—---

De: Autopista del Norte <rsc@ohlconcesiones.com.pe>
Fecha: 8 de septiembre de 2013 09:40

Asunto: Administrador - Alerta de generacién de reclamo
Para: soporte@ohlconcesiones.com.pe

Submitted on Dom, 09/08/2013 - 09:40
Submitted by user:
Submitted values are:

Nombres y Apellidos: Leliz Salirrosas Campos

Razon Social: Leliz

DNI/ RUC: 71765715

Direccion: los sauces s/n Aafa

Correo Electronico: leliztania_17@hotmail.com

Ubicacion: Peaje Viru

Contenido o precision del reclamo o sugerencia: quisiera saber si realmente
existe una variante en la carretera que va a pasar por chao habian muchos
comentarios que se van a cortar las casas, entonces aun no tenemos en claro
si la pista que van a construir nos va a perjudicar o no con respecto a
nuestras casas.

Estado: Pendiente

Fecha: 08/09/2013 - 09:40

Cddigo: WVIR201309080027

Asistente de Estadistica y Control de Gestidon





